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FORORD

Uppdaterad information om de
anstadllda i biblioteksbranschen

Var stora utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen
gjordes senast 2019. Det fanns ett behov av uppdaterad
information. De senaste dren har bibliotekspersonalen upplevt
coronapandemin, bibliotekens totalstdngningar och tillfalliga
arrangemang. Konsumtionsvanorna for litteratur har fortsatt
att féradndras och ett orovackande globalt fenomen ar att man
ifrdgasdtter forskningsinformationens betydelse till exempel
som stod for beslutsfattandet. Forandringarna i anvandningen
av bibliotekets lokaler fortsatter och bibliotekens verksamhet har
ibland ifrdgasatts. Det var dags att frdga hur det star till just nu
och hur vi ser pd framtiden for branschen och fér vart yrke.

Vi kan inte tala om de senaste fem Aren utan att lyfta fram

hur finldndarna upplevde totalstdngningarna av biblioteken
och begransningarna av tjadnsterna under coronapandemin.
Aven under undantagsférhdllanden ansdgs det viktigt att hdlla
biblioteken éppna sd mycket som mojligt.

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

Pd biblioteken arbetar cirka 5 000 yrkespersoner av vilka 1502
svarade pd enkdten. En sd hog tdckningsgrad 6kar resultatens
tillforlitlighet och ger vardefull information for att kommunicera
om branschen. Tack till er alla!

En typisk biblioteksanstalld ar fortfarande en hogutbildad kvinna
i dldern 30-60 Ar som har minst tio Ars arbetserfarenhet och ett
fast anstdllning. Darfor maste biblioteken fd mer ung personal
som ocksad representerar olika sprak- och kulturella bakgrunder.
Pa sd satt sakerstaller man att biblioteken dven i framtiden kan
anvdndas av en sd bred kundkrets som maijligt.

Det ar livsviktigt for bibliotekens framtid att anvandarna
uppskattar det arbete som goérs pd biblioteken. Sa svarade 97 % av
de tillfrdgade. Upplevelsen av det egna arbetets meningsfullhet

har hdllits pd samma héga nivd som i den féregdende mdtningen
ar 2019.



Biblioteksarbete ar ett socialt yrke, och interaktion med
och uppskattning fradn anvéndarna, liksom variationen

av arbetsuppgifter, ar viktiga motivationsfaktorer for
arbetstillfredsstallelse, liksom mojligheten att arbeta med
information, kultur och litteratur.

Biblioteksarbetets varden - bildning och jdmlikhet — anses

vara viktiga bland yrkesverksamma. Moaojligheten att pdverka
sitt eget arbetssdtt och det stod man far frdn kollegor anses
ocksad vara viktigt. Pd basis av svaren har fértroendet frdan
arbetsgemenskapen t.o.m. starkts ytterligare. Stdmningen

pd arbetsplatsen upplevs som god, tre av fyra respondenter
upplever att de fAr stéd av sin chef och troskeln for att ta
kontakt med ledningen upplevs som ldg. Enligt enkdten upplevs
arbetsklimatet pd biblioteken som gott, mdnniskor vagar ta itu
med konfliktsituationer och s6ka hjalp for dem.

Man litar fortfarande pad sitt eget kunnande, men fértroendet for
det har sjunkit ndgot pd fem dr. Den allmdnna upplevelsen ar

att man i vardagen alltid prioriterar kundservice. Det ar bra att
komma ihdg att bakgrundsarbetet ocksd bidrar till att biblioteken
har betydelse, nar de har anvandare. Utmaningarna med att

fA de olika delarna att passa ihop dr sdkert alla som arbetar i
branschen medvetna om. Svaren visar att man inte lyckas utféra
alla arbetsuppgifter inom arbetstid.

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

Ladngden av respondenternas arbetshistoria tyder pd att
biblioteksbranschen har hdllkraft. Detta stéds av kdnslan av att
det arbete som utfors dr meningsfullt och att branschen ocksd
kan rekommenderas till andra. Ndstan alla anstallda (94%) i
branschen kdnner att de arbetar inom ratt bransch.

Biblioteket framjar laskunnighet och social jadmlikhet samt
bildning och hjalper till att utveckla tdnkandet.

Enkdten har gjorts pd uppdrag av Minerva-gruppen som
sammanfor bibliotekens fackférbund och allmdannyttiga
organisationer. Utredningen genomfordes av Pentagon Insight Oy
och finansierades ocksd av Finlands biblioteksférening.

4.6.2024
Juha Manninen
Verksamhetsledare for Finlands biblioteksférening

I Minerva-gruppen ingdr: Finlands svenska biblioteksforening FSBF

rf, Forbundet for den offentliga sektorn och valfdrdsomrdadena JHL

rf (FFC), Fackforbundet Jyty (STTK), Akavas Specialorganisationer

/ De kommunala specialisternas samfund KUMULA ry (AKAVA),
Finlands biblioteksférening, Finlands vetenskapliga Bibliotekssamfund,
Forskarférbundet / Akademiska Informationsspecialister INA ry (AKAVA)
och Universitetens och forskningssektorns personalforbund YHL ry
(Fackforbundet Pro).



Utrednmg bland anstallda
i biblioteksbranschen 2024

I borjan av 2024 genomforde Finlands biblioteksforening och Resultaten frdn den tidigare undersékningen presenteras
Minervagruppen en enkdat bland bibliotekspersonalen. Malet som jamforelsepunkter i de fragor ddar jamforelser ar mojliga.
var att utreda erfarenheterna av arbetet hos yrkesverksamma Resultaten for 2019 har vid behov justerats sa att de ar jadmforbara.

som arbetar pad olika typer av bibliotek och att 6ka forstdelsen for

bibliotekspersonal éver biblioteksgrénserna. Datainsamlingen for undersokningen genomfordes som en

webbenkat i mars 2024. Enkdten spreds via olika bibliotekstypers
De viktigaste informationsbehoven sammanfattades i tva kanaler och natverk.

huvudteman:
Enkdten oppnades av over 1700 biblioteksanstallda, av vilka 1502

1. Bibliotekspersonalens vélbefinnande pd arbetet svarade. Flest svar fick man fran de allmdnna biblioteken, men
man svarade flitigt fran alla bibliotekstyper. Enkdten genomfordes

2. Bibliotekspersonalens kompetens och utvecklandet av den D& tvd sprak. 94 % svarade pd enkdten pd finska, 6 % pd svenska.

Arbetet baserades pd en motsvarande enkdt som genomfordes

o , ! Utredningen genomfordes av Pentagon Insight Ouy.
2019 och som uppdaterades utifran dagens informationsbehov.



Innehall

Utforande: Vilka svarade?

Resultat: Hur mar man pa biblioteken?

Motivation Kunnande

Uppskattning Aterhdmtning

Arbetsgemenskap Arbetsforndllanden

Ledarskap Upplevelse av valbefinnande pa arbetet

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



Vilka svarade?

ENKATENS UTFORANDE OCH RESPONDENTER

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



1 502 biblioteksanstallda
svarade pa enkéten

Pa vilken typ av bibliotek arbetar du eller arbetade senast?

umanc oo [N 80.

Svar ficks
omfattande
fran olika
bibliotek, med

Specialbibliotek

_

Universitetsbibliotek

9 % tyngdpunkten
pa allmdnna
bibliotek.

Yrkeshogskolebibliotek
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Biblioteksanstdallda dar noga med sin
datasdkerhet. Klart fler édn ar 2019 avboéjde
att lata sina personuppgifter behandlas i
samband med undersokningen.

Ger du ditt samtycke till att Finlands biblioteksforening och Pentagon Insight Oy
behandlar dina personuppgifter och annan information som du lamnat i samband

med undersokningen och att de uppgifter du lamnar lagras i Dataarkivet?

- 44— 86
T 2024 N= 1741
F 14 2019 N=1686

Nej

2.

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



Gruppen av respondenter var
kvinnodominerad och betonade
30-60-aringar

( X} o
Kon Alder
Kvi 25 ar eller und I 1 o
(o]
26-30ar | 4
%
ma 14 ss06r [T 23
% %
I % 51-60 ar
e-esar [N
Vill inte berdtta 4 . .
% Over 65 ar I
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Enkaten besvarades av bibliotekspersonal
pa olika hall i Finland, pa finska och svenska

Storleken pa orten ddr du arbetar? Modersmal

Helsingfors/€sbo/Grankulla/
Vanda eller annan del 2 o

av huvudstadsregionen %

(09-rikthummer )

stad med ove
50 000 invanare 36 %
Stad/Kommun med under 2 5 _

50 000 invanare % Annat, vilket? 1 %

Stad/kommun med under - 19
10 000 invanare %
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Storsta delen av respondenterna har en
universitetsexamen och biblioteksstudier

Vilken ar din (hogsta) Ingar det biblioteksdmnen Nar avlade du din
avlagda examen? i dina studier studier? examen? *

Andra stadiet

yrkesskola) eller o Ja 9 4 . 1970-talet
e e o %
yrkesinstitut
1980-tatet [0 9
%

hogskoleexamen % 1990-talet _ 1
. %
Nej %

. N 43 e W— 26,
hogskoleexamen %

o0we  EEEEEEmmn 34
%
2 % Jag kan inte saga 2020-talet _ 1 4 o
(o]

Doktors- eller I
licentiatexamen

*(Om du inte har avlagt examen, valj dd det drtionde som du avlade stérsta delen av dina studier.)



Bland de svarande betonas erfarna
yrkeskunniga: 63 % av respondenterna har
arbetat inom biblioteksbranschen i minst 10 ar

Hur lange har du jobbat i Hur lange har du arbetat hos din
biblioteksbranschen (atminstone deltid?) nuvarande arbetsgivare?
oy 7 o2er [N 15.
2o [T 20.. xoe [N 33
oo SN 25, one 24,
o0 21. osos [N 17.
visosr [ 17. visosr [ 11.
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De flesta av respondenterna

har en fast heltidsanstallning

Vilken anstallningsform har du? Ingar det ledarskaps- eller
formansansvar i ditt arbete?

Ordinarie heldagsjobb R

Ja
Ordinarie deltidsarbete [
Tidsbundet heldagsarbete B
Tidsbundet deltidsarbete I Nei
e)

Studerande

Jag har for tillféalle inte anstédllning |

el =l
2

Annat, vad? |
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Biblioteksfunktionar och bibliotekarie ar de
vanligaste titlarna bland de svarande

Din yrkesbeteckning

Biblioteksfunktionér I 31 %
Bibliotekarie e 18 o
Annat, vad?  EE— 13 = Annat, vad: 193
Informationsspecialist o g % sva r, varav cda. 'I 4
Informatiker I % . . .
Specialbiblioteksfunktiondr I & o kom blna tlonSbetQCKnlngar
o0 ° ° o0 ( X J { 4 [ ]
Chef for biblioteksvéisendet R 3 o (t.ex. chef for bl bl'Ote ks_ och
Servicechef I 3 o o
Bibliotekssekreterare I 3 ku ltu rvasen d e t)
Biblioteksradgivare I 2 %
Radgivare for informationstjanst - 2 %
Biblioteksdirektor - 2 %
Sekreterare for informationstjénst o 1%
Bibliotekspedagog O 1%
Biblioteksbusschauffér O 1 %

Kundradgivare
Overbibliotekarie



Den vanligaste manadslénen bland
respondenterna placerar sig pa
2 251-2 500 euro

Din uppgiftsrelaterade l6n per manad (utan tilldgg, fore skatt)
for arbete inom biblioteksbranschen?

1500 € eller under I 2%
1501-1750 € — 1%
1751-2 000 € E—— 3%

2 001-2 250 € 13 %
2 251-2 500 € 23 %
2 501-2 750 € 18 %
2 751-3 000 € . 12 %
3 001-3 250 € - 7 %
3 251-3 500 € —— 5%
3501-3750 € ] 4
3 751-4 000 € I — 2 o
4 001-4 250 € — 2 %
4 251-4 500 € I 2 %
4 501-4 750 € — 1
4 '751-5 000 €
Over 5 000 € — 2%
Jag vill inte svara — 3

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



Prestationsbaserade beloningssystem
dar inte normen i biblioteksbranschen

Har din arbetsplats ett incitamentssystem for goda
arbetsprestationer eller utveckling (t.ex. prestationsbonus,
bonus, initiativbonus eller liknande)?

- 30
%
- I 55.

1S5.

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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Hur mar man pa
biblioteken?

ENKATENS RESULTAT

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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GRANSKNINGENS PERSPEKTIV:

Mangdimensionellt valbefinnande i arbetet

MANNISKOR SAKER

LEDARSKAP Malet var att utreda
UPPSKATTNING bibliotekspersonalens

ARBETSFORHALLANDEN vdlbefinnande i arbetet

OCH SAKERHET pd ett omfattande
och mangsidigt satt.

Vdalbefinnande i
arbetet behandlades

YTTRE

ARBETSGEMENSKAP

som ett falt av yttre

och inre faktorer som
MOTIVATION KUNNANDE paverkas av savdl saker

o . och omstandigheter
UPPLEVT ATERHAMNTNING som relationer

VALBEFINNANDE OCH ORK och individuella
upplevelser.

INRE

Utredning bland anstAllda iNOmM Db lioleKShIrONSCHEN 202  r————————————————————————————————— ] &



Motivation

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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MOTIVATION

Bibliotekspersonalen upplever att
de gor ett arbete som har mening

Jag kédnner att jag gor ett Jag kanner ofta Jag kdanner att jag ar
viktigt och betydelsefullt entusiasm i mitt jobb I min bransch
arbete

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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Bibliotekspersonalen upplever sitt
arbete som viktigt och meningsfullt

Jag kanner att jag gor ett viktigt och betydelsefullt arbete

200 ..

B Helt avannan dsikt W Delvis av annan asikt
W Delvis av samma Asikt B Helt av samma Asikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

Upplevelsen av
det egnha arbetets
meningsfullhet har

hallits pa samma
héga niva som i
foregaende matning
ar 2019.

21



Biblioteksarbetet upplevs som inspirerande

Jag kanner ofta entusiasm i mitt jobb

2024

1.

2019 2 o%

B Helt av annan dasikt B Delvis av annan dAsikt W Delvis av samma dsikt B Helt av samma dsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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Biblioteksanstallda upplever starkt
branschen som sin egen

Jag kdanner att jag dr i min egen bransch

2024

2019 2 o

B Helt av annan dasikt B Delvis av annan dAsikt W Delvis av samma dsikt B Helt av samma dsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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Biblioteksanstdllda litar pa sitt kunnande

Jag kdnner att jag har yrkeskunskap
och kunnande i mitt arbete

Andelen som helt
eller delvis instammer
i pastaendet ar pa
samma hiva som 2019.
Andelen som ar helt
av samma asikt har

_ iy

2024 .,

procentenheter: man

200, litar fortfarande pa sin

egen kompetens, men
har en nagot mindre
tilltro till den egna
kompetensen.

B Helt av annan dasikt B Delvis av annan dsikt

W Delvis av samma asikt B Helt av samma Adsikt

Utredning bland anstAllda iNOM DIDLIOLEKSDOIONSCRCN 2024  cec——————————————————————————————————————————————— ) L}



Biblioteket ar en plats dar man arbetar
sjalvstandigt: Storsta delen upplever sig

kunna paverka sitt arbetssdatt

Autonomin i det
egna darbetet
ansdags vara bdst i
specialbiblioteken,

Jag kan paverka hur jag skoter mitt arbete
dar 100 procent av

respondenterna helt

B Helt av annan Asikt W Delvis av annan dsikt elolerodel\"s InStqmde !
W Delvis av samma dsikt B Helt avsamma dsikt pdstdendet.

Utredning bland anstAllda iNOM DIDLIOLEKSDOIONSCRCN 2024  cec—————————————————————————————————————————————————— ) 5



Det badasta i biblioteksarbetet:
Mangsidighet och moéten

Vad dr det basta med biblioteksarbetet? Valj de tre viktigaste.

M 2024 M 2019

60 %
56 57 %
52 %
43 % 39 43 %
%
36 %
26 % 23 o, 26 % 26 %
I'|9% oI 21% 21% 19,
Arbets- Mote med De varden som Mojlighet att | Arbetets sjalv- Att arbeta Mojlighet att  Mojlighet till
uppgifternas kunderna biblioteket arbeta med standighet tillsammans vara kreativ kontinuerlig
mdngsidighet och mdjlig- representerar information med och hitta pd inldrning och
het att kdnna och litteratur mdanniskor nytt utveckling
att man ar till
hjalp

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

De fyra basta
sidorna av
biblioteksarbetet
har forblivit
desamma jamfort

med 2019 - men
arbetsuppgifternas
mangsidighet

har kilat in sig pa
forstaplatsen.

6% 6% & o
2% 0o 1%
(o]
H B — _
Den allmédnna  Annat, vad? Ingen av
uppskattning de har

som bibliotek
och biblioteks-
vasendet har

26



Uppskattning

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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UPPSKATTNING

Uppskattningen av biblioteksarbetet
kanns for dem som utfor det

Jag kédnner att min Kunderna uppskattar vart Jag far berom av min
arbetsgemenskap litar pa arbete pa biblioteken forman eller av ledningen
mig och min kompetens for det arbete jag gor

Utredning bland anstAllda iNOM DIDLIOLEKSDIONSCRCN 2024  cec———————————————————————————————————————————————— ) 8



Arbetsgemenskapen litar pa den

biblioteksanstdlldas kunnande

Jag kdnner att min arbetsgemenskap litar pa mig och min kompetens

%
_ Det upplevda

2024

1

fortroendet fran
arbetsgemenskapen

har starkts ytterligare
sedan 2019.

00 D

B Helt av annan dsikt W Delvis av annan dasikt
" Delvis av samma Aasikt W Helt av samma Aasikt

Formuleringen dndrats: 2019: Jag kdnner att man litar pd mig och min kompetens

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024
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73 % far berom dven fran

ledningen eller sin forman

Jag far berom av min férman eller av ledningen for det arbete jag gor

2024
€n storre del an
tidigare far berom
for sitt arbete.

2019

B Helt av annan dsikt B Delvis av annan dsikt

" Delvis av samma Asikt I Helt av samma dsikt

Formuleringen dndrats: 2019: Jag kdnner att man litar pd mig och min kompetens

Utredning bland anstAllda iNOmM Db liole S D raNSCh e N 202  r——————————————————————————————————— 3, ()



Upplevelsen av kundernas

uppskattning har starkts ytterligare

jam

Kunderna vdrderar vart arbete pa biblioteken

B Helt av annan Asikt B Delvis av annan dAsikt
" Delvis av samma dsikt I Helt av samma dsikt

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

fort med 2019 ars undersokning

Pa specialbiblioteken
upplevs kundernas
uppskattning sarskilt

starkt:
73 % instammer helt
25 % instammer delvis

31



Arbetsgemenskapen

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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ARBETSGEMENSKAPEN

De biblioteksanstalldas stod kolleger
emellan ar starkt

Jag far det stéd och den hjdalp Informationsflodet i Jag tycker om stamningen
av min arbetsgemenskap min arbetsgemenskap pa min arbetsplats
som jag behover fungerar bra

Utredning bland anstAllda iNOmM Db liole S D rON S Ch e N 202  r——————————————————————————————— 3 T



De biblioteksanstalldas stod
kolleger emellan ar starkt

Jag far det stéd och den hjdlp av min arbetsgemenskap som jag behoéver

Respondenterna pad

universitetsbiblioteken
fick mest stod fran

. . . sina kollegor (96 %),
W Helt av annan asikt W Delvis av annan asikt h d l'_
B Delvis av samma dsikt 7 Helt av samma Asikt OoC r.esp.on. enterna
specialbiblioteken

minst (89 %).

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024 34



69 % anser informationsflodet inom
arbetsgemenskapen valfungerande

Informationsflodet i min arbetsgemenskap fungerar bra

B Helt av annan dsikt W Delvis av annan dsikt
B Delvis av samma Asikt " Helt av samma dsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

35



Ungefar tredjedel svarade att man i deras
arbetsgemenskap har sékt utomstaende
hjalp for att behandla konfliktsituationer

Konfliktsituationerna i min arbetsgemenskap har kréavt utomstaende stod

I Helt av annan dasikt W Delvis av annan Asikt
B Delvis av samma dsikt " Helt av samma dsikt

Utredning bland anstAllda iNOmM Db liole S D IrONSCh e N 202 r———————————————————————————————————— 2, O



Allt som allt upplevs stamningen i
bibliotekens arbetsgemenskap som
mycket god

Jag tycker om stédmningen pa min arbetsplats

Den egha

arbetsplatsens
stdmning beromdes

B Helt av annan dsikt W Delvis av annan dsikt 1 alla ty per av
B Delvis av samma dsikt W Helt av samma dsikt blblIOtek.

Utredning bland anstAllda iNOM DIDLIOLEKSDOIONSCRCN 2024  cec———————————————————————————————————————————————— 2, ]



Ledarskap och
chefsarbete

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



LEDARSKAP OCH CHEFSARBETE

Chefsarbetet stoder framgang i arbetet

Malsattningarna for Jag far det stéd och Arbetstagarna och
mitt eget arbete den hjalp av min chef ledningen drar at
ar tydliga som jag behover samma hall

Utredning bland anstAllda iNOmM Db liole S D rON S Ch e N 202  —————————————————————————————— O



De biblioteksanstallda upplever
malen for sitt arbete vara tydliga

Malsdattningarna fér mitt eget arbete ar tydliga

2024 ) o .
z - _ malen for det egnq

arbetet upplevs
som mycket tydliga

| alla typer av
7l Helt av annan dsikt B Delvis av annan dsikt bibliOtek.
W Delvis av samma dsikt B Helt avsamma Asikt

Utredning bland anstAllda iNOmM Db liole S D raNSCh e N 202  r————————————————————————————————————— L. O)



Chefens stod svarar mot de flestas behov

Jag far det stéd och den hjdélp av min chef som jag behéver

2024
chefens stod har
hallits pa en god
niva jamfért med
2l Helt av annan dsikt B Delvis av annan dsikt
W Delvis av samma dsikt B Helt av samma dsikt

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024
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De anstallda och ledningen upplevs for
det mesta jobba bra for att uppna de

gemensamma malen

Arbetstagarna och ledningen drar at samma hall

@ Helt avannan asikt B Delvis av annan asikt

W Delvis av samma dAsikt B Helt av samma dsikt

2024

2019

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

Upplevelsen av
samarbete mellan
anstdllda och ledning ar
bdttre pa mindre orter.
Av dem som svarade pa
enkaten i en kommun

med farre an 10 000
invanare instamde 76 %
i pastaendet, medan
motsvarande siffra i
huvudstadsregionen
var 67 %.

42



Pa biblioteken upplevs troskeln att ta
kontakt med ledningen som lag

Det ar latt att vara i kontakt med ledningen

vid behov Pa mindre orter
upplevs det som lattare
att fa kontakt med
ledningen an pa stoérre
orter. Av dem som

arbetar i en kommun
med mindre an 10 000

invanare instadmde 85
" Helt av annan Asikt B Delvis av annan dsikt procent helt eller delViS

W Delvis av samma Adsikt B Helt av samma dsikt

i pastaendet, medan
motsvarande siffra i
huvudstadsregionen
var 76 procent.
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Upplevelsen av det
egna kunnandet

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



UPPLEVELSE AV KUNNANDET

Arbetet utvecklar kunnandet, men mojligheter-
iarutveckling upplevs som knappa

na till karridaru

Mitt dagliga arbete Min arbetsgivare stodjer min ut- Jag har goda
utvecklar min veckling genom att erbjuda utbild- mojligheter att
kompetens ningsmojligheter och organisera avancera i min karriar
arbetstid for att delta i dem om jag sa énskar

O &
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84 % upplever sig utvecklas
I sitt dagliga arbete

Mitt dagliga arbete utvecklar min kompetens

B Helt av annan Asikt W Delvis av annan Asikt
W Delvis av samma dsikt B Helt av samma dsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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Arbetsgivaren stoder de biblioteksan-
stalldas utveckling av sitt kunnande

Min arbetsgivare stodjer min utveckling genom att erbjuda
utbildningsmojligheter och organisera arbetstid for att delta i dem

B Helt av annan Asikt W Delvis av annan dsikt
W Delvis av samma asikt B Helt av samma dsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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€n betydande andel av de biblioteksan-
stallda upplever inte sina mojligheter till

o)
karriarsutveckling som goda

Jag har goda moéjligheter att avancera i min karriar

. © o Upplevelsen av
om jag sa onskar ee

maojligheterna att
avancera i karriaren

dr bara nagot battre i
huvudstadsregionen och
andra stader med over

2024 21.

50 000 invanare (i bada
instdmmer 40 %)

dn i mindre kommuner
B Helt av annan dsikt W Delvis av annan dsikt (33 % av invanqrqntqlet
W Delvis av samma dsikt B Helt av samma dsikt I mindre an 10 000
kommuner instdmmer).
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Var av det foljande behover du regelbundet i ditt arbete?

Kundtjanstkunnande

Problemlésningsférmagor

Kunnande i informationssdokning och beskrivning
Anvdandade av IT-program

Organisations- och tidshantering

Bestandsskotsel

Sprakkunnande

Kunnande av innehall (litteratur, forskning, film, musik etc)
och deras publiceringskanaler

Fardighet i att upptrada
Att ge digital support at kunder

] Dataskyddsfragor
(t.ex. behandling av kunddata, ge digital support)

Utvecklande av verksamheten
Informationskompetens
Kommunikations- och marknadsfoéringskunnande

Att arbeta i ndtverk

Att vara innovativ och skapa nytt

Utbildning-, undervisning, facilitering mm pedagogiska fardigheter
Datasdakerhet och cybersdkerhet

Ekonomi och administration

Ledarskapskunnande

AV-teknik/musikstudiokunskaper

Annat, vad?

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

H 2024

89 «
77 %
76 %
74
73 %
70 %
67 %
65 «
63«
62 %
58 %
58«
57 %
56 %

o 2019

Biblioteksarbetet krédaver mangsidiga fardigheter

Fardigheter
som over halften

regelbundet
behover i sitt
arbete

49



Storsta delen av de biblioteksanstallda
upplever sin utbildining motsvara kraven

| arbetet ganska bra...

Hur mycket anser du att din utbildning motsvarar de krav som stalls

pa dig i ditt nuvarande arbete?

H 2024 o 2019

Motsvarar ingenting alls

Motsvarar ndstan ingenting

Motsvarar ganska bra

Motsvarar valdigt bra

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

3%
3%

28 %
25 %

52 %
56 %

17 %
16 %
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..men manga tror sig dnda behoéva
ytterligare utbildning nu eller i framtiden

Upplever du att du behdver fortbildning i ditt arbete pa biblioteket?

B 2024 o 2019

— 1
Jag behover fortbildning redan nu
. 2.
De over
64 - 60-ariga
3ag tror jag kommerart [N % framtréder bland
behova fortbildning i framtiden .
e dem som inte tror
sig behova
I 1o tbildning
Jag tror inte jag behéver nagon fortbildning _ % utblldnlng
20 %

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



Flexibilitet i forandringar, snabb
inldrningsformaga samt tekniska

fardigheter okar i betydelse i framtiden

Vilka egenskaper tror du i framtiden kommer att krdavas mer an idag av dem

som jobbar pa bibliotek? Vdlj de 1-2 egenskaper vars betydelse 6kar.

Flexibilitet i forandringar

Teknisk kunskap och fardigheter
(t.ex. IT-system och utrustning)

Snabb inldrningsférmaga
Férmaga till vaxelverkan och att kunna jobba i team

Férmaga att samarbeta med andra organisationer
eller delar av organisationer

Kdnnedom om olika malgrupper

Kunnande av innehall
(t.ex. litteratur, vetenskap, konst)

Bra allméanbildning

Annat, vad?

]
N
@)
N
N

o 2019

r!F|”I|l

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

46 %
53 %
43 %
0%

32 %
24 %
24 %
30 %
22 %
42 %
14 %
17 %
7%

12 %
7 %

10 %
2%

6 %

Framtidens
kunskapskrav
visar sig likadana

for alla typer av
bibliotek.
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Biblioteksanstalldas tre superkrafter:

Anpasshingsformaga, materialkdnnedom,
formagan att mota

Hur ser biblioteksanstdllda pa sina egna speciella styrkor?
De vanligaste oppna svaren delade sig i tre teman:

ANPASSNINGSFORMAGA KUNSKAP OM MATERIALET FORMAGA ATT MOTA
Metafdardigheter, formadgan Innehadll och material ar FOormagan att mota alla typer
att anpassa sig till olika krav specialkompetens dar av madnniskor ar karnan i
och situationer, upprepas i biblioteksanstéllda har fa bibliotekariernas kompetens.
bibliotekariernas svar. konkurrenter. En madngsidig Oppenhet for olikheter, likabehandling
. Md&ngsidighet, 237 omndmnanden Kunskapsbas och kunskap om och vilja att hjalpa ar grunden for
. Flexibilitet 104 omnd&mnanden :itEeratur skiljer biblioteksanstallda biblioteksanstalldas varderingar.
. Kreativitet: 43 omndmnanden HSRICRCES - Kundservice 196 omnamnanden
- Allmanbildning 95 omndmnanden . Mdnniskokdnnedom 19
.- Informationssékningsformaga 80 . Empati 13 omndmnanden
omndmnanden

- Kunskap om litteratur och material,
84 omndmnanden
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Aterhamtning
och ork

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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ATERHAMTNING OCH ORK

Balansen mellan arbetet och det ovriga
livet ar god hos de flesta biblioteksanstallda

Jag har en lamplig mangd Jag hinner aterha@mta mig Jag kan balansera arbetet
arbete sett till mina fran en typisk arbetsdag och mitt ovriga liv

resurser
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75 % upplever sin arbetsmangd lamplig for

sina resurser - en fjardedel dr av annan asikt

Jag har en lamplig mdngd arbete sett till
mina resurser

Specialbiblioteksan-
stallda ar mest nojda
med forhallandet mel-
lan arbetsmangden och

2024 50 5

sina resurser: 86 procent
av dem som svarade

pa specialbiblioteken
instdmde i pastaendet.

" Helt avannan asikt B Delvis av annan asikt

I Delvis av samma Asikt W Helt av samma dsikt
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75 % av respondenterna hinner

fja

Jag hinner aterhd@mta mig fran en typisk arbetsdag

2024 46 y

" Helt avannan asikt B Delvis av annan asikt

I Delvis av samma Asikt W Helt av samma adsikt

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

aterhamta sig fran arbetsdagen - en
rdedel har svart att aterhamta sig

Aterhdmtningen
upplevs vara bdst pa
universitetens och
yrkeshogskolornas
bibliotek (85 %

instdmmer) och
specialbiblioteken
(84 % instammer).

57



Att passa ihop biblioteksarbetet med det
ovriga livet upplevs fungera val

Jag kan balansera arbetet och mitt ovriga liv

Att kombinera
arbete och det ovriga
livet anses fungera
sdarskilt bra pa

2024

2% 46%

specialbiblioteken
(95 % instammer)
och pa universitets-
och yrkeshogskole-
" Helt av annan dsikt B Delvis av annan dsikt bibliOteken (94 %).

I Delvis av samma Asikt W Helt av samma adsikt
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16 % far inte arbetet gjort inom
arbetstid och flextid

Jag far mitt arbete gjort inom arbetstiden och flextiden

Helt av annan asikt . 3
%
Delvis av annan asikt _ 13
%

Delvis av samma asikt

ottavsommassict [ 36.

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

Upplevelsen av
att inte hinna gora
sitt arbete inom

arbetstid och flextid
ar vanligast pa de
offentliga biblioteken
(17 %).
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Var tionde respondent hade utfort

oavlonat arbete under de tre
foregaende manaderna

Oavlonat arbete Under de senaste 3
hade under de tre manaderna hade totalt
senaste manaderna 2 477 timmar oavlonat
utforts av 10 %, dvs 155 arbete utforts.

respondenter.

Genomsnhittet for dem
som utfort oavlonat
arbete var 16 timmar/de
senaste tre manaderna.

Hur mdnga timmar har du under de senaste 3 mdnaderna utanfor din avtalade arbetstid (inklusive flextid) utfort
arbete som din arbetsgivare har angett och som du inte fatt ersattning for?

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

Mangden oavlonat
arbete som utforts
under de senaste tre
manaderna varierade
fran 1-108 timmar.

Det vanligaste enskilda
svaret var 10 timmar
(27 respondenter).
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"De egna "Det hdr ar egentligen inte

grunduppgifterna arbete som arbetsgivaren
tenderar att hopa bett om, men det ar
sig” nodvandigt for att jag

skall kunna utfora mitt
arbete. Jag gor boktips at
hogstadier och gymnasier,
och om jag inte ldste pa min
fFritid skulle det har inte bli
till nat.”

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

"De bocker som lases
i bokcirkeln ar en
grazon. Man antar att
man gor detta arbete
pa hobbybasis pa sin
egen tid.”
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Allt mojligt grundlaggande arbete kan
ske utanfor arbetstid och flextid - men
sarskilt laser man litteratur som ar
nodvandig for arbetet

Alla arbetsuppgifter kan forskjutas utanfor €ndast ldsning av litteratur pa egen tid

arbetstid betonas som ett enskilt arbete som gors

- Utanfér arbetstid och flextid skottes praktiskt taget utanfor arbetstid
allt som hade med biblioteksarbetet att gora . FOr arbetet dr det nédvandigt att ldsa och bekanta

. I synnerhet kan férberedande, utvecklings- och sig med materialet, men till det ges antingen ingen
planeringsarbete l@mnas till efter arbetsdagen under arbetstid eller sa blir I praktiken ingen tid kvar efter
trycket av kundarbetet de andra uppgifterna

. A andra sidan kan dven kundservicesituationer, - Arbetsgivaren krdaver egentligen inte detta, men |
evenemang eller gruppbesdk dra ut pd tiden. praktiken kraver jobbet lasning

- Arbetsgivaren kan ocksd bestdmma att man alltid
bekantar sig med litteraturen pad sin egen tid

- I synnerhet boktips kraver att man bekantar sig
med materialen, men mdnga har svart att fa det att
rymmas inom arbetsdagen

Utredning bland anstAllda iNOM DIDLIOLEKSDOIONSCRCN 2024  cec—————————————————————————————————— O



"Kundbetjaning tar mycket tid,
och da blir det ingen tid éver till
andra uppgifter.”

“Personalresurserna racker inte

till och kompletteras inte vid
sjukskrivningar eller andra bortfall.
Aven nédr kollegor sjukskriver sig éver
langa perioder anstdlls inte vikarier
utan kvarvarande personal utnyttjas
till bristningsgrdansen.”

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

"Kundbetjdaning vid disken ar trevligt
och nodvandigt, men det ramar in
hur arbetstiden racker till andra
arbetsuppgifter.”

"Biblioteket har tilldelats fler
uppgifter, men personalresursen har
bara forminskats. Mitt eget bibliotek
slar hela tiden lanerekord, sa det

gar allt mer tid till att bara goéra
grundlaggande uppgifter. Om man vill
gora annat an bara rutinjobb, racker
arbetstiden inte till.”
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Vilka orsaker ser man till att man inte
far arbetet gjort under arbetstid?

Personalresurser: Det finns
farre som gor an det finns
saker att gora

- Den vanligaste orsaken till att
man inte kan fd jobbet gjort
under arbetstid ar mdngden
arbete: MdAnga tycker att det helt
enkelt ar for manga uppgifter |
forhallande till antalet anstallda.

- I synnerhet personalminskningen
| kombination med dkade
arbetsuppgifter och antal kunder
ledde till arbete utanfor arbetstid

Organiseringen av arbetet: Arbetsvillkor: Ramverket
Kundservice prioriteras i det stoder inte skotandet av
dagliga arbetet - 6vrigt gors arbetet val

om det blir tid over . Baksidan av mdéngfalden

. MAanga upplever att man inte av uppgifter kan vara att

raknat in tillrackligt med tid for arbetsdagarna blir splittrade: det

internt arbete kdnns som att man inte hinner

, gora ndgot fardigt eller géra det

- Kundservice, grupper ockl ordentligt

evenemang prioriteras pa

bekostnad av ldngsiktig - Uppgifter som kréaver

utveckling koncentration blir lidande

av standiga avbrott under
arbetstiden (fran kollegor eller
kunder)

.- Standiga forandringar och
Inlarning av nya saker hindrar
arbetets smidighet och fordrdjer
utforandet av uppgifter
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Arbetsforhallanden

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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arbete forandrar biblioteken

Vilka betydande fordandringar har skett pa din arbetsplats under de
senaste fem aren? Vadlj hogst de fem viktigaste.

Introduktion av nya tjansteformat
(t.ex. sjalvbetjaningsbibliotek, digitala resurser)

Utokande av bibliotekets uppgifter

Okningen av digitala arbetssétt och arbetsredskap

Okningen av distansarbete, multilokalt arbete eller hybridarbete
Minskning av personalstyrkan

Interna organisationsfordndringar

Okat samarbete med andra organisationer

€n betydande 6kning av de egna arbetsuppgifterna

Minskning av resurser till bibliotekets 6vriga verksamheter
Betydande férandringar i det egna arbetets innehall

Arbetsmiljon har blivit mer otrygg

Forandringar i organisationen omkring

Forandringar i kundkretsen

Man har 6vergett kontor och/eller flyttat till multifunktionella utrymmen
Verksamheter, som tidigare skéttes sjalv har satts ut pa entreprenad
Annat, vad?

€n 6kning av bibliotekets regionala uppgifter

Egna uppgifter har flyttats bort fran mig

Inget av dessa

o 2024 = 2019

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

55 %
51%
A AN
37 %
35 %
34 %
27 %
23 %
21 %
20 %
14 %
14 %
13 %
12 %
6 %

5%

& %

3%

1%

Nya serviceformer, utvidgade arbetsuppgifter
samt okad digitalisering och multilokalt

66 %

51%
Lds o,
43 %
35 %
25 %
28 %
9 %

34 %
13 %

16 %

8 %
2%
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universitetsbiblioteken

DE ALLMANNA BIBLIOTEKEN SPECIALBIBLIOTEKEN
Introduktion av nya tjansteformat Okningen av distansarbete, multilokalt
(t.ex. sjalvbetjaningsbibliotek, digitala arbete eller hybridarbete

resurser) 71 o,

60 « Okningen av digitala arbetssatt och
Utdkande av bibliotekets uppgifter arbetsredskap

52 % 46 «

Okningen av digitala arbetssatt och Interna organisationsforandringar
arbetsredskap 38 o

43 % Minskning av personalstyrkan
Minskning av personalstyrkan 27

36 % Utdkande av bibliotekets uppgifter
Interna organisationsforandringar 25 o,

Ly X7

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

Nya serviceformer betonas vid de allmdnna
biblioteken, distansarbete och multilokalt
arbete vid specialbiblioteken och

HOGSKOLEBIBLIOTEKEN

Okningen av distansarbete, multilokalt
arbete eller hybridarbete

86 «
Utokande av bibliotekets uppgifter

54

Okningen av digitala arbetssatt och
arbetsredskap

46 %
Interna organisationsforandringar

Ay X7

Man har évergett kontor och/eller
flyttat till multifunktionella utrymmen

40
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Vilka uppgifter har kommit till

De oppna svaren lyfte bland annat fram...

Evenemangsproduktion
- Arrangerande av evenemang | biblioteket
- Deltagande i evenemang utanfor biblioteket

- Demokrati- och inkluderingsarbete

Samarbete med andra aktorer

- Andra aktorer i kommunen, t.ex. idrotts- och
utrymmestjanster

- Uppgifterma for FPA:s kundservicestalle

. Okning av antalet samarbetsparter éver lag

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

pa den egna arbetsplatsen?

Meroppna bibliotekets tjanster

- Kundvagledning, skyltning m.m. for anvandningen
av Meroppet bibliotek

- Besdksovervakning, utredning och férebyggande av
skadegodrelse och storningar
Tjanster for barn och unga

- Riktade tjanster

- Handledning av ungdomar, upprdatthdllonde av
ordning

Digitalt stod

.- Ge digitalt stéd, bdade for anvandning av bibliotekets
egna tjanster och for anvandning av andra tjanster
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Tror du att nagra uppgifter
kunde overges?

Manga skulle inte ge upp arbetsuppgifter, men skulle anstdlla fler

- MdAanga ansdg att alla aktuella arbetsuppgifter ar viktiga fér kunderna/samhallet

- Det finns dock en dnskan om fler anstallda — ofta minskar resurserna samtidigt som
uppgifterna utdokas

- Det finns rum for utveckling dven i arbetssatten

Att ge digitalt stéd pa biblioteken delar asikterna
- En del menar att digitalt stod ar en av bibliotekets karnverksamheter

- En del ansdg att biblioteken stéder for mycket och pad féor mdanga olika omrdden, och
skulle begransa omfattningen av det digitala stéd som ges

- Man 6nskade ocksa att leverantdérerna av digitala tjénster skulle ta ett storre ansvar
for att stodja anvandningen av sina egna tjanster

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024
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"Man skulle inte behova ge upp de “Man kan och bor inte ge upp

nuvarande, men man far vara noga nagonting, dven om jag naturligtvis
med att inte man inte skjuta saker skulle onska att bankerna och FPA
fran andra sektorer till biblioteket. Pa och andra aktorer skotte sin egen
biblioteken okar arbetsbelastningen, kundservice och inte lade ut den pa
men det kanske inte finns resurser till biblioteket.”

allt, sa personalen d@r anstrangd.”

"Byrakratin skulle kunna minskas om “[Jag skulle ge upp] alla uppgifter och
bara viljan fanns. Bibliotekets eget rutiner for vilka det redan finns en fardig
stela satt att arbeta ar inte vettig losning tillganglig utanfor biblioteket. Till
tidsanvandning.” exempel innehallsbeskrivningar och delvis

bibliografiska beskrivningar. Det dr langsamt
och arbetskrdvande. Fardiga metadata ar ocksa
lattillgangliga. Den frigjorda arbetskraften skulle
kunna éverforas/utbildas for undervisnings- och
handledningsuppgifter, eftersom just dessa ar
bibliotekens styrkor jamfort med AI-appar.”

Utredning bland anstAallda inOmM DIDLIOLEKSDIONSCREN 2024  ec—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ] )



Antalet hotfulla situationer har varit
ganska oforandrat jamfort med 2019
ars undersokning

Har du nagon gang varit utsatt for hotfulla situationer i ditt arbete
under de tva senaste aren?

o 2024 = 2019

6 %

Ja, upprepade gdanger - De flesta
[ 3% hotfulla situationer
upplevdes pa de

- 30 « allméanna biblioteken

e 29 et i s
’ biblioteken (14 %) och
hogskolebiblioteken

. 63 % (8 %) utsattes

Jag har inte arbetat i biblioteksbranschen I 1%

de senaste tva aren
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Upplevelse av
vdlbefinnande
pa arbetet

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024



“Mina arbetskamrater och
hela arbetsgemenskapen.

Meningsfulla arbetsuppgifter
och underbara kunder.”

Utredning bland anstallda inom biblioteksbranschen 2024

“pPa min arbetsplats finns ocksa
en verkligt human atmosfar och
en arbetskultur som varnar om

de anstdlldas vdlbefinnande. Pa
ett bra satt verkar det vara raka
motsatsen till den bild som skapas
i media av dagens arbete - det ger
mig energi och entusiasm. ”
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De biblioteksansstalldas energikallor

Vad i ditt arbete ger dig energi och entusiasm? Oppna fragor

MANNISKOR SAKER

KUNDERNA UTMANINGAR OCH ATT OVERVINNA DEM

- Moten med den egna kundkretsen, sarskilt moten med - MAngsidighet
barn och unga

- Lyckanden i kundarbetet, l6sningar pd kundernas
fragor

- LAara sig nya saker
- Utmaning, problemlosning
- Arbetets kreativa karaktar

YTTRE

- Diskussioner om bodocker och annat material
- Gemensam entusiasm och intresse for material
- Uppskattning fran kunder

ARBETSGEMENSKAPEN

- Trevliga kollegor
- Bra chef eller underordnade

ARBETETS MENINGSFULLHET

- Arbetsuppgifternas meningsfullhet och relevans

- Arbeta i enlighet med sina egna varderingar,
mojlighet att arbeta for saker som ar viktiga

- Arbeta tillsammans

INRE

for en sjalv
- Arbetets samhalleliga betydelse och inverkan
- Sjalvstandighet i arbetet

- Stotta varandra
- God stdmning
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De biblioteksanstdallda far energi och
entusiasm i sitt arbete fran...

Vad i ditt arbete ger dig energi och entusiasm? Oppna fragor

MANNISKOR SAKER

KUNDERNA UTMANINGAR OCH ATT OVERVINNA DEM

"Det dr ocksd mycket givande att hitta ndgot for "Det att jag far skapa nytt, anvanda min fantasi, arbeta
kunderna att ldsa i vart material ndr materialtipset har med litteratur mangsidigt.”

lyckats. Som regel ar vdara kunder riktigt underbara

anda.”

YTTRE

ARBETSGEMENSKAPEN ARBETETS MENINGSFULLHET

"Arbetkamraterna! Det basta ganget jobbar har.” "Det ar latt att binda sig till biblioteksarbetets

varderingar. Litteratur intresserar alltid.”

INRE
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Detta tar energi...

Finns det nagot i ditt arbete som tar energi och minskar entusiasmen? Vad?

MANNISKOR SAKER

PROBLEIM MED LEDARSKAPET ELLER
CHEFSARBETET

- Enkelriktat, brist pd dialog
. Brist pd feedback

METAARBETETS MANGD

- “Buzz speech’, “projekthumppa”, “strategimos”,
konsulter

- Andlosa moten

. Utvecklingsprojekt som tar tid fran fokus pad
grundldggande uppgifter

- Standiga forandringar

- Problem med informationsflodet
- Ledarskapet stoder inte lyckanden

- Upplevd brist pd uppskattning fran hoégsta ledningen,
ignorerande av bibliotekspersonalens expertis

YTTRE

SPANNINGAR MELLAN KOLLEGOR

- Ddlig stdmning, personliga konflikter
- Negativitet fran kollegor, klagomal
- Ordttvis arbetsfordelning

FRAGIMENTERING AV ARBETET

- En alltfor bred arbetsbeskrivning, fragmentering
- Ostrukturerad arbetsfordelning, alla gor allt
- Arbetsdagarnas fragmentering, avbrott

- Man har inte tid att goéra sitt jobb sd bra som man
skulle vilja

- Standigt krav pd prioritering

- Arbetsuppgifterna utvidgas till social- och
ungdomsarbete

INRE
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Detta tar energi...

Finns det nagot i ditt arbete som tar energi och minskar entusiasmen? Vad?

MANNISKOR

PROBLEIM MED LEDARSKAPET ELLER
CHEFSARBETET

"Kommunledningen och beslutsfattarna forstdr inte att

man nufortiden leder nedifran upp. Det finns fortfarande
madanga gammaldags foérestallningar.”

YTTRE

SPANNINGAR MELLAN KOLLEGOR

“Onodiga friktioner med kollegor.”

INRE

Utredning bland anstdallda inom biblioteksbranschen 2024

SAKER

METAARBETETS MANGD

“Metauppgifter som uppfunnits av mellanskiktet
(strategijusteringar, projektsvammel, olika rapporter

om det egna arbetet och bearbetning av dessa — dessa
skulle vara ok i sig, men tiden de tar ar oproportionerlig.’

?

FRAGMENTERING AV
ARBETSBESKRIVNINGEN

" Biblioteksarbetet verkar ha blivit omsprunget av annan
verksamhet, biblioteken verkar nu vara multifunktionella
centra och ibland kdnns det som om biblioteken madste
ta over allt de kan mellan himmel och jord av radsla for
att var kundkrets ska forsvinna. "

77



72 % av bibliotekspersonalen upplever att
deras vdlbefinnande i arbetet dr atminstone
ganska bra

6 %

Hur skulle du beskriva ditt vdlbefinnande i arbetet pa en skala 1-5?
1%

55
17 o 20 %

inte inom 5 = Mycket bra 4 = Ganska bra 3 = Mitt emellan 2 = Ganska ddaligt 1= Muycket daligt
N
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Biblioteken far mycket bra betyg Rekom-

menda-

pa rekommendationsindexet for donsindes
arbetstagare

Skulle du rekommendera arbete inom

biblioteksbranschen for andra? Employer Net Promoter Score (eNPS)
ar ett matt som anvadnds for att

bedoma anstalldas engagemang och
tillLFfredsstallelse med sin arbetsgivare.
Den bygger pa fragan om hur sannolikt
det ar att du skulle rekommendera

ditt jobb till andra. Respondenterna
betygsdtter pa en skala fran O till 10,

dar 0 betyder “inte alls sannolikt”

och 10 betyder “mycket sannolikt”. I
analysen delas svaren in i tre grupper,

M Kritiker % Passiva [l Ambassadorer ambassadorer (10 eller 9), passiva (7 eller
8) och kritiker (0-6). NPS beraknas genom
att subtrahera procentandelen kritiker
fran ambassadérerna.

nPs
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Tack!
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