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ESIPUHE

Kirjastoalan suuri tyontekijatutkimus on toteutettu edellisen
kerran vuonna 2019. Paivitetylle tiedolle oli tarvetta, onhan
kirjastojen henkildsto valissd kokenut koronapandemian
aiheuttamat kirjastojen sulkemiset ja erilaiset tilapdisjarjestelyt.
Kirjallisuuden kulutustavat ovat jatkaneet muuttumistaan ja
maailmanlaajuinen huolestuttava ilmio on, ettd tutkitun tiedon
merkitystd esimerkiksi padtdoksenteon tukena kyseenalaistetaan.
Kirjastotilojen kdytdén muutos jatkuu ja kirjastojen toimintaa

on myos haastettu. Oli aika kysyad, mita meille kuuluu nyt ja
Millaisena ndemme alan ja ammattimme tulevaisuuden.

Kuluneista viidestd vuodesta ei voi puhua korostamatta sitd, miten
suomalaiset kokivat erilaiset kirjastojen taydelliset sulkemiset ja
palvelurajoitukset koronapandemian aikana. Kirjastojen pitdmista
auki mahdollisimman paljon myods poikkeusoloissa pidettiin
tarkedana.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Uutta ja pdaivi
kirjastoalan tyon

itettyé tietoa

ntekijoista

Kirjastoissa tyoskentelee noin 5000 ammattilaista ja heista

1502 vastasi kyselyyn. Nain suuri kattavuus lisad tulosten
luotettavuutta ja antaa arvokasta tietoa alasta viestimiseen. Kiitos
kaikille teille!

Tyypillinen kirjastoammattilainen on edelleen korkeakoulutettu
30-60-vuotias nainen, jolla on vahintddn kymmenen vuoden
tyokokemus vakituisessa tyosuhteessa. Kirjastoihin pitaddkin saada
lisGd nuoria tyontekijoitq, jotka edustavat myods erilaisia kieli-

ja kulttuuritaustoja. Talla turvataan sitg, etta kirjastoja kayttaa
tulevaisuudessakin mahdollisimman laaja asiakaskunta.

Elintarkeaa kirjaston tulevaisuudelle on, ettd kayttajat arvostavat
Kirjastoissa tehtavaa tyota. Nain vastasi 97 % kyselyyn
vastanneista. Kokemus oman tyon merkityksellisyydestd on
pysynyt samalla korkealla tasolla kuin edelliselld mittauskerralla



vuonna 2019. Kirjastotyo on sosiaalinen ammatti, ja vuorovaikutus
kayttdjien kanssa ja heiltd saatu arvostus sekd tyotehtavien
monipuolisuus ovat oleellisia motivaatiotekijoitd tyossa
viihtymiseen kuten myos mahdollisuus tyoskennelld tiedon,
kulttuurin ja kirjallisuuden parissa.

Kirjastotyodon arvoja - sivistystd ja tasa-arvoa - pidetddn
ammattilaisten keskuudessa tarkeind. Myos mahdollisuutta
vaikuttaa omiin tyotapoihin ja kollegoilta saatua tukea pidetdaan
merkittavanad. Tyoyhteisolta saatu luottamus on vastausten
perusteella jopa vahvistunut entisestadan. Tyopaikan ilmapiiri
koetaan hyvaksi, esihenkilolta tukea tuntee saavansa kolme
neljastd vastaajasta ja kynnys ottaa yhteyttd johtoon koetaan
matalaksi. Kyselyn perusteella kirjastojen tyoilmapiiri koetaan
hyvaksi, ristiriitatilanteisiin uskalletaan tarttua ja niihin
uskalletaan hakea apua.

Omaan osaamiseen luotetaan yhd, mutta varmuus siihen on
hieman laskenut viidessd vuodessa. Yleinen kokemus on, etta
arjessa priorisoidaan aina asiakaspalvelua. On hyva muistaaq, ettd
taustatyotkin palvelevat sitd, ettd kirjastolla on merkitystd, kun
silla on kayttagjia. Yhteensovittamisen haasteet tunnistaa varmasti
jokainen alalla tydskenteleva. Vastauksista kay ilmi, etta kaikkia
tyotehtdvia ei saada tehdyksi tydéajan puitteissa.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Vastanneiden tyohistorian pituus kertoo siitd, etta kirjastoalalla

on pitovoimaa. Tatd tukee tunne siitd, etta tehty tyo on
merkityksellista ja ettd alaa voidaan suositella myds muille. Lahes
kaikki (94 %) alan tyontekijoistd tuntevat tekevansa toitd oikealla
alalla.

Kirjasto edistad lukutaitoa ja yhteiskunnallista tasa-arvoa sekd
sivistystd ja auttaa kehittdmaadan ajattelua.

Kyselyn toimeksiantajana oli kirjastoalan ammattijarjestoja ja
aatteellisia jarjestojad yhteen kokoava Minerva-ryhma. Selvityksen
toteutti Pentagon Insight Oy ja sitd rahoitti myods Suomen
kirjastosaatio.

4.6.2024
Juha Manninen
Suomen kirjastoseuran toiminnanjohtaja

Minerva-ryhmadn kuuluvat: Finlands svenska biblioteksférening FSBF rf,
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry (SAK), Julkis- ja yksityisalojen
toimihenkiloliitto Jyty (STTK), Akavan Erityisalat / Kuntien asiantuntijat
KUMULA ry (AKAVA), Suomen kirjastoseura ry, Suomen tieteellinen
kirjastoseura STKS ry, Tieteentekijoiden liitto / Informaatioalan
Akateemiset INA ry (AKAVA )ja Yliopistojen ja tutkimusalan
henkilostoliitto YHL ry (AmMmattiliitto Pro)



Kirjastoalan
tyontek

Suomen kirjastoseura ja Minerva-ryhma tekivat vuoden 2024
alussa selvityksen kirjastoalan ammattilaisten keskuudessa.
Tavoitteena oli selvittaa erityyppisissa kirjastoissa tyoskentelevien
ammattilaisten kokemusta tyostadn seka lisatd ymmarrysta
kirjastojen ammattilaisista yli kirjastorajojen.

Keskeiset tiedontarpeet kiteytettiin kahteen padteemaan:
1. Kirjastolaisten tyohyvinvointi
2. Kirjastolaisten osaaminen ja sen kehittdminen

Tyota pohjusti 2019 tehty vastaava kysely, jota pdivitettiin
ajankohtaisten tiedon tarpeiden pohjalta. Aiemman kyselyn
tulokset esitetadn vertailukohtana niissad kysymuyksissa, joissa
vertailu on mahdollista. Vuoden 2019 tuloksia on muokattu
tarvittaessa vertailukelpoisiksi.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

jjatutkimus 2024

Selvityksen tiedonkeruu tehtiin verkkokyselynd maaliskuussa
2024. Kyselyad levitettiin eri Kirjastotyyppien omissa kanavissa ja
verkostoissa.

Kyselyn avasi yli 1700 kirjastoalan ammattilaista, joista 1502
vastasi. Vastauksia saatiin eniten yleisista kirjastoista, mutta
kaikista kirjastotyypeistd vastattiin ahkerasti. Kysely toteutettiin
kahdella kielella. 94 % vastasi suomenkieliseen kyselyyn, 6 %
ruotsiksi.

Selvityksen toteutti Pentagon Insight Oy.



Sisdalto

Toteutus: Ketkd vastasivat?

Tulokset: Miten kirjastoissa voidaan?

Motivaatio Osaaminen
Arvostus Palautuminen
Tyoyhteiso Tyoolosuhteet

Johtaminen Tyohyvinvoinnin kokemus

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Ketka vastasivat?

KYSELYN TOTEUTUS JA VASTAAJAT

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Kyselyyn vastasi 1 502 kirjastolaista

Minka tyyppisessa kirjastossa tyoskentelet tai tyoskentelit viimeksi?

senenwiesto [N 80.
Vastauksia

A saatiin laajasti
% erilaisista

Erikoiskirjasto

kirjastoista,
yleisiin
kirjastoihin

painottuen.
7 -

Yliopistokirjasto

_
©

Ammattikorkeakoulukirjasto
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Kirjastolaiset ovat tarkkoja tietoturvastaan.
Henkilotietojensa kasittelysta tutkimuksen
yhteydessa kieltaytyi selvasti suurempi

joukko kuin 2019.

Annatko suostumuksesi siihen, ettd Suomen kirjastoseura ja Pentagon Insight Oy
kasittelevat henkilotietojasi ja muita itse antamiasi tietoja tutkimuksen
yhteydessa ja ettd antamasi tiedot tallennetaan Tietoarkistoon?

e T 86 -
B 98- 2024 N= 174
F 14 - 2019 N=1686

Ei 2.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Vastaajajoukko oli naisvaltainen ja

painottui 30-60 -vuotiaisiin

Sukupuoli Ika
Nainen 25 vuotta tai alle

26-30 vuotta

1 4 31-40 vuotta
%

41-50 vuotta

Muu I 2 % 51-60 vuotta

61-65 vuotta

&€n halua sanoa 4 .
% Yl 65 vuotta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024




Kyselyyn vastasi kirjastoalan ammattilaisia
ympdri Suomeaq, suomeksi ja ruotsiksi

Paikkakunnan koko, jolla tyoskentelet? Aidinkieli

Helsinki/Espoo/

Kauniainen/Vantaa tai 20 Suomi 9 4
muu pddkaupunkiseutu % %
(09-suunta)
L 36. st [ 6.

Alle 50 000 asukkaan 2 5 o

kaupunki/kunta % Joku muu, mika? 1 %
Alle 10 000 asukkaan - 1 9

kaupunki/kunta %

Muu yli 50 000
asukkaan kaupunki
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Valtaosalla vastaajista on korkeakoulu-

tutkinto seka kirjastoalan opintoja

Korkein suorittamasi

tutkinto

Toisen asteen
tutkinto (lukio,
ammattikoulu)

tai opistotutkinto

Alempi korkea-
koulututkinto

Ylempi korkea-
koulututkinto

Tohtorin tai
lisensiaatin
tutkinto

. 30.

I 25.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Sisaltyyko opintoihisi Milloin olet suorittanut

kirjastoalan opintoja? korkeimman suorittamasi
tutkinnon?*

Kyllé _ 9 4(y 1970-luku

1980-luku - 9<y
1990-luku [ .
2000k [ 5
0w I 34

€n osaa sanoa

2020-uku N

14.

*(Jos et ole suorittanut tutkintoaq, valitse vuosikymmen, jolloin suoritit suurimman osan kirjastoalan opinnoistasi.)
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Kokeneet konkarit korostuvat vastaajissa:

Miten pitkadan olet tyoskennellyt
kirjastoalalla (vahintadn osa-aikaisesti)?

%
2owera Y 30
%

vowes [N 25
%

20s0wous 21
%

wisowous [ 17
%

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

63 % vastanneista on tyoskennellyt
kirjastoalalla vahintadan 10 vuotta

Miten pitkadn olet tyoskennellyt
nykyisen tyonantajan palveluksessa?

orvone | 15
%
sy Y
%
o2owens 24
%
20-30 vuotta - 17
%
wisowena [N 1.
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Valtaosa vastaagjista tyoskentelee

vakituisessa kokoaikatyossa

Tyosuhteesi laatu

Vakituinen kokoaikatyo

Vakituinen
osa-aikainen tyo

Madardaaikainen
kokoaikatyo

Madaraaikainen
osa-aikainen tyo

Opiskelija

Tyokokeilu, harjoittelu,
siviilipalvelus tai

muu vastaava

€n ole talla hetkella
tyosuhteessa

Muu, mika?

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

8
A
6
2

el =l
2

6.

%

%

%

Kylla

€i

Kuuluuko tyohosi johtamista tai
esihenkilovastuuta?

18.

82%
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Kirjastovirkailija ja kirjastonhoitaja ovat
vastaajien yleisimmat nimikkeet

Ammattinimikkeesi

Kirjastovirkailija 31 %
Kirjastonhoitaja e 18 o on oo
Muu, mikéa? [ 13 « muu1 mlka:
Tietoasiantuntija S 8 % 193 vasta USta, jO'Sta n. 14
Informaatikko o 8 o . e . S -
€rikoiskirjastovirkailija ] & o yhdIStelmanlmlkkelta (eSIm'
Kirjastotoimenjohtaja s 3 % Kirjasto- ja kulttuuritoimen
Palvelupdadllikké B 3 o o ht o k ltt e o
Kirjastosihteeri e 3 o jo qja’ " uuri- ja
Kirjastoneuvoja 2% Kirjastopalveluiden paallikko)
Tietopalveluneuvoja - 2 %
Kirjastonjohtaja . 2%
Tietopalvelusihteeri O 1%
Kirjastopedagogi [ 1%
Kirjastoautonkuljettaja O 1 %

Asiakasneuvoja
Ylikirjastonhoitaja

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Vastaajien yleisin kuukausipalkka asettuu
2 251-2 500 euron valille

Kirjastoalan tyosta saamasi tehtavakohtainen palkka
kuukaudessa ilman lisid, ennen veroja?

1500 € tai alle

|/
1501-1750 € — 1%
1751-2 000 € ] 3 %
2 001-2 250 € [ 13 o
2 251-2 500 € 23 %
2 501-2 750 € ] 18 %
2 751-3 000 € ] 12 %
3 001-3250 € 5 7 %
3 251-3 500 € — 5%
3 501-3 750 € — & %
3 751-4 000 € — 2 %
4 001-4 250 € — 2%
4 251-4 500 € — 2%
4 501-4 750 € — 1%
4 751-5 000 €
Yli 5000 € I 2 %
En halua vastata —— 3%

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Tyosuoritukseen pohjautuvat
palkkiojarjestelmat eivat ole
kirjastoalalla normi

Onko tyopaikallasi kaytossa hyvaan tyosuoritukseen tai kehittamiseen
kannustavia palkkiojarjestelmia (esim. tulospalkkio, bonus, aloitepalkkio
tai muu vastaava)?

oo [ 30.
I 55,

. 15

€i

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Miten Kirjastoissa
voidaan?

KYSELYN TULOKSET

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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TARKASTELUN NAKOKULMAT:

Moniulotteinen tyohyvinvointi

IHMISET ASIAT

ARVOSTUS JOHTAMINEN

TYOOLOSUHTEET JA
TURVALLISUUS

TYOYHTEISO

ULKOINEN

MOTIVAATIO osAAMINEN

KOETTU PALAUTUMINEN JA
HYVINVOINTI JAKSAMINEN

SISAINEN

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Kirjastolaisten
tyohyvinvointia
haluttiin tarkastella
laajasti ja
monipuolisesti.
Tyohyvinvointi
hahmotettiin ulkoisten
ja sisdisten tekijoiden
kentdksi, jolla
vaikuttavat niin asiat
ja olosuhteet kuin
ihmissuhteet ja yksilon
kokemukset.

18



Motivaatio

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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MOTIVAARTIO

Kirjastolaiset tuntevat tekevdansa tyota,
jolla on merkitysta

Tunnen tekevani tarkedaa Tunnen usein Tunnen olevani
ja merkityksellista tyota innostusta tyossani omalla alallani

8 4
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Kirjastolaiset kokevat tyonsa
tarkedksi ja merkitykselliseksi

Tunnen tekevdni tarkeaa ja merkityksellista tyota

Kokemus oman tyon
2024 ], merkityksellisyydesta
: on pysynyt samalla,
korkealla tasolla

kuin edellisella
mittauskerralla
vuonna 2019.

200 ..

B Taysin eri mielta W Jokseenkin eri mielta W Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024 21



Kirjastotyo koetaan innostavana

Tunnen usein innostusta tyossdni

2024

1.

2019 2 o%

B Taysin eri mielta W Jokseenkin eri mielta W Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kirjastolaiset tuntevat alansa
voimakkaasti omakseen

Tunnen olevani omalla alallani

2024

2019 2 o

B Taysin eri mielta W Jokseenkin eri mielta W Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kirjastolaiset luottavat osaamiseensa

Tunnen olevani ammattitaitoinen ja osaava tyossani

Vaittaman kanssa
taysin tai jokseenkin
samada mielta olevien
osuus on samalla
tasolla kuin vuonna
2019. Taysin samaa

2024 ],

mielta olevien osuus on
kuitenkin vadhentynyt
10 prosenttiyksikkoa:
omaan osaamiseen
luotetaan yha, mutta

M Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd hiemqn vahemman

W Jokseenkin samaa mieltd B Tdysin samaa mieltd varmasti kuin ennen.

200 ..
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Kirjasto on itsendisesti tyoskentelevien
paikka: Valtaosa kokee voivansa
vaikuttaa tyoskentelytapoihinsa

Voin vaikuttaa siihen, miten teen tyotani

M Taysin eri mieltd W Jokseenkin eri mielta
W Jokseenkin samaa mieltd B Tdaysin samaa mieltd

Autonomia
omaan tyohon
koettiin parhaaksi
erikoiskirjastoissa,

joiden vastaajista
100 % oli taysin tai
jokseenkin samaa
mielta vaittdman
kanssa.

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kirjastotyossda parasta:

Monipuolisuus ja kohtaamiset

Mika Kkirjastotyossa on parasta? Valitse kolme tarkeinta.

B 2024 M 2019
60 %
56 57 %
52 %
43 % 39 43 %
%
Tyotehtdvien Asiakkaiden Kirjaston Mahdollisuus
monipuolisuus kohtaaminen, edustama tyoskennelld
mahdollisuus arvomaailma tiedon ja
kokea kirjallisuuden
olevansa parissa
avuksi

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

26 % 23, 26 %
Tyodn Ihmisten Mahdollisuus
itsendisyys kanssa kayttaa
tyoskentely luovuutta ja

keksid uutta

26 %
19 %

Mahdollisuus
jatkuvaan
oppimiseen ja
kehittymiseen

Kirjastotyon
parhaina pidettyjen
puolien neljan
karki on pysynyt
samana vuoteen

2019 verrattuna

— tyotehtavien
monipuolisuus on
kuitenkin kiilannut
ykkoseksi.

6% 6% & o
2% 0o 1%
(o]

H B — _
Kirjastojen ja Muu, Mmika? € mikadan
kirjastoalan naistd

yleinen

arvostus

26



Arvostus

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

277



ARVOSTUS

@ @ o0 0O o0 O
Kirjastotyon arvostus tuntuu tekijoilleen
Tunnen, ettad minuun ja Asiakkaat arvostavat Saan esihenkilolta
osaamiseeni luotetaan tyotamme kirjastossa tai johdolta kiitosta
tyoyhteisossani tekemastdani tyosta
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Tyoyhteiso luottaa
kirjastolaisten osaamiseen

Tunnen, ettd minuun ja osaamiseeni luotetaan tyoyhteisossdni

2024

1.

_ Tyoyhteison taholta

koettu luottamus
on vahvistunut

entisestadan vuoden
2019 jalkeen.

00 D

B Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mielta
| Jokseenkin samaa mielté W Taysin samaa mieltd

Huom: Muotoilu muuttunut. 2019: Tunnen, ettd minuun ja osaamiseeni luotetaan

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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73 % saa kiitosta myos johdolta

tai esihenkiloltadan

Saan esihenkilolta tai johdolta kiitosta tekemastdani tyosta

Entistd suurempi

osa saa kiitosta

tekemastaan
2019

B Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltéa

| Jokseenkin samaa mielté W Taysin samaa mieltd

Huom: Muotoilu muuttunut. 2019: Saan kiitosta tekemdsténi tyosta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Asiakkaiden arvostuksen kokemus
on vahvistunut entisestddé den

ddn vuo
2019 mittaukseen verrattuna

Asiakkaat arvostavat tyotamme kirjastossa

B Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mielta

7 Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mielta

€rikoiskirjastoissa
asiakkaiden arvostus
koetaan erityisen
voimakkaasti:

73 % taysin samaa
mielta

25 % jokseenkin
samada mielta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024 3



Tyoyhteiso

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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TYOYHTEISO

Kirjastolaisten kollegiaalinen tuki
toisilleen on vahvaa

Saan kollegoiltani Tiedonkulku Pidan tyopaikkani
tarvitsemaani tukea ja tyoyhteisossdani on ilmapiirista
apua toimivaa

9

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kirjastolaisten kollegiaalinen
tuki toisilleen on vahvaa

Saan kollegoiltani tarvitsemaani tukea ja apua

W Taysin eri mielta W Jokseenkin eri mielta
B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Korkeakoulukirjastojen
vastaajat saivat eniten
tukea kollegoiltaan

(96 %),
erikoiskirjastojen
vastaajat vahiten
(89 %).

34



69 % pitaa tyoyhteisonsa
tiedonkulkua toimivana

Tiedonkulku tyoyhteisossdni on toimivaa

W Taysin eri mieltd W Jokseenkin eri mielta
B Jokseenkin samaa mielta W Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Noin kolmanneksen tyoyhteisossa
on haettu ulkopuolista apua
ristiriitatilanteiden kasittelyyn

Tyoyhteisoni ristiriitatilanteet ovat vaatineet ulkopuolista tukea

M Taysin eri mielta W Jokseenkin eri mielta

B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mielta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kaiken kaikkiaan kirjastojen tyoilmapiiri

koetaan varsin hyvana

Pidan tyopaikkani ilmapiirista

W Taysin eri mieltd W Jokseenkin eri mielta ¢ rqutO|SSC|.

B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mieltd

Oman tyopaikan
ilmapiiria kiiteltiin
kaiken tyyppisissa

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Johtaminen ja
esihenkilotyo

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Esihenkilotyo tukee tyossa

Oman tyoni tavoitteet
ovat selkeita

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

menestymista

Saan esihenkiloltani
tarvitsemaani tukea ja apua

Tyontekijat ja johto
puhaltavat yhteen hiileen

39



Kirjastolaiset kokevat tyonsa
tavoitteet selkeiksi

Oman tyoni tavoitteet ovat selkeita

204 2, ..
Oman tyon

tavoitteet koetaan
varsin selkeiksi

kaiken tyyppisissa

W Taysin eri mielta B Jokseenkin eri mieltd ki rqutOiSSq.
W Jokseenkin samaa mielté B Taysin samaa mieltd
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E€sihenkilon tuki vastaa
useimpien tarpeita

Saan esihenkiloltani tarvitsemaani tukea ja apua

2024

W Taysin eri mielta B Jokseenkin eri mieltd

W Jokseenkin samaa mielté B Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Kokemus esihenkilon
tuesta on pysytellyt
hyvalla tasolla

edelliseen
mittaukseen ndahden.
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Tyontekijoiden ja johdon koetaan
enimmakseen tyoskentelevan hyvin
yhteisten tavoitteiden eteen

Tyontekijat ja johto puhaltavat yhteen hiileen

Kokemus tyontekijoiden
ja johdon yhteistyosta
on parempi pienemmilla
paikkakunnilla. Alle 10

000 asukkaan kunnassa

2024

tyoskentelevista
vastaajista 76 % oli
samaa mielta vaittaman
kanssa, paakaupunki-
seudulla 67 %.

2019

W Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mieltd

W Jokseenkin samaa mielté B Taysin samaa mielta
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Kirjastoissa kynnys ottaa yhteytta
johtoon koetaan matalaksi

Johtoon on helppo olla yhteydessa tarvittaessa

W Taysin eri mielta B Jokseenkin eri mielta tyéskentelvista 85 %

W Jokseenkin samaa mielté B Taysin samaa mieltd . o @ o oo oo
oli vaittaman kanssa
taysin tai jokseenkin
samada mieltaq,
padkaupunkiseudulla
76 %.

Pienemmilla
paikkakunnilla
yhteyden ottaminen
johtoon koetaan
suuria helpommaksi.
Alle 10 000 asukkaan
paikkakunnalla

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024 43



Kokemus omasta
osaamisesta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



KOKEMUS OSAAMISESTA

Tyo kehittaad osaamista, mutta urakehityksen

mahdollisuuksia pidetaan niukkoina

Paivittainen Tyonantajani tukee kehitystdani Minulla on hyvat
tyoni kehittaa tarjoamalla koulutus- mahdollisuudet
osaamistani mahdollisuuksia ja jarjestamalla edeta urallani niin
tyoaikaa niihin osallistumiseen halutessani

4

D N
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84 % kokee kehittyvansa

paivitt tyoss

aisessa

Pdivittainen tyoni kehittaa osaamistani

B Tdaysin eri mieltd W Jokseenkin eri mielta
W Jokseenkin samaa mieltd B Tdaysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Tyonantaja tukee kirjastolaisten
osaamisen kehittamista

Tyonantajani tukee kehitystdani tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia
ja jarjestamalla tyoaikaa niihin osallistumiseen

B Tdaysin eri mieltd W Jokseenkin eri mielta
W Jokseenkin samaa mielté B Taysin samaa mieltd

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Merkittava osa kirjastolaisista ei koe
urakehitysmahdollisuuksiaan hyviksi

Minulla on hyvat mahdollisuudet edeta urallani

niin halutessani

2024 21.

B Taysin eri mieltd

W Jokseenkin samaa mielta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

W Jokseenkin eri mielta

B Tdaysin samaa mielta

Kokemus uralla
etenemisen
mahdollisuuksista on
vain vahdan parempi
padkaupunkiseudulla
ja muissa yli 50 000

asukkaan kaupungeissa
(molemmissa 40 %
samaa mieltd)

kuin pienemmilla
paikkakunnilla (alle

10 000 asukkaan kunnat
33 % samaa mielta).
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Kirjastotyo vaatii monipuolisia taitoja

Mita seuraavista taidoista tarvitset saannollisesti tyossasi?

H 2024 o 2019

Asiakaspalvelutaidot 89 -,
Ongelmanratkaisutaidot 77 -,
Tiedonhaku-, kuvailu- ja hallintataidot 76 %
IT-ohjelmistojen Kaytto 74 %
Organisointi- Ja ajanhallinta 73,
Kokoelmanhoito . ° o .
Kielitaito  —— Z-‘;’ ; Taidot, jol ‘ay u
Sisaltéjen (kirjallisuuden, tutkimuksen, elokuvan, musiikin, jne) ’ pUOlet tarvitsee
ja julkaisukanavien tuntemus I 65 % o oo o gy ® o
Esiintymistaidot  P—— 63, saannollisesti
Digituen antaminen asiakkaille T 62 - tyossqq N
Tietosuoja-asiat (esim. asiakastietojen kdsittelyssd, digituen
antamisessa) — 58 %
Toiminnan kehittdminen e — 58 «
Informaatiolukutaito e — 57 <
Viestintd- ja markkinointitaidot e —— 56 «
Verkostoissa tyoskentely | —— 50 -
""""""""""""""""""""""" Uuden innovointi == =0 47, Lo
Koulutus-, opetus, fasilitointi ym. pedagogiset taidot || 46 -,
Tietoturva ja kyberturvallisuus 40 o,
Talous ja hallinto e 22 %
Johtamistaidot 18 o,
AV-tekniikka/musiikkistudiotaidot ~ E— 16 <,
Muuta, mita? == 5

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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koulutuksensa vastaavan tyon
vaatimuksia vahintad

aan me

Miten hyvin koet koulutuksesi vastaavan kirjastotyon nykyisia vaatimuksia?

H 2024 = 2019

€i vastaa lainkaan

€i vastaa juurikaan

Vastaa melko hyvin

Vastaa erittdin hyvin

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Suurin osa kirjastolaisista kokee

lko hyvin...

3%
3 %

28 «
25 %

52 %
56 %

17 %
16 %



..mutta moni uskoo silti tarvitsevansa
lisakoulutusta nyt tai tulevaisuudessa.

Uskotko tarvitsevasi lisakoulutusta kirjastossa tyoskennellessasi?

B 2024 . 2019
17 %
Tarvitsen lisakoulutusta nyt

21 %
64 - Yli 60-vuotiaat

Uskon tarvitsevani % korostuvat niissa

lisdkoulutusta tulevaisuudessa o o oo '
59 % jotka eivat usko
tarvitsevansa
19 lisakoulutusta
€n usko tarvitsevani lisdkoulutusta %

20 «

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Muutosjoustavuus, nopea oppimiskyky
seka tekniset valmiudet kasvattavat
merkitystadn tulevaisuudessa

Mita ominaisuuksia uskot, ettda kirjastoissa tyoskentelevilta ammattilaisilta vaaditaan
tulevaisuudessa nykyista enemman? Valitse 1-2 eniten merkitystaan kasvattavaa
ominaisuutta.

[ ]
N
(@)
N
N

o 2019

Joustavuus muutolissa  — 46 %
Ll rleh bl 43 %
(esim. IT-jarjestelmat ja laitteet) 0% Tu levq iS uu d en
Nopea oppimiskyky ja tyéssa oppiminen 2% osaamistarpeet
Vuorovaikutustaidot, tiimitystaidot FEE—————— %g % nayttaytyvat
/ oo © [ ] (X
caatiolder O e e e 2 -
organisaatioiden tai organisaation osien kanssa 42 % kaikenlaisille
Erilaisten kohderyhmien tuntemus T — }# 4) ki rqutOi lle.
Sisaltdjen tuntemus 7 %
(esim. kirjallisuus, tiede, taide) ‘ 12 %
Hyva yleissivistys — '|7o/ %
Muu, mika? h % ://::
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Kirjastolaisten supervoimien kolme
ainesosaa: Muuntautumiskykyisyys,
aineistojen tuntemus, kyky kohdata

Miten kirjastolaiset itse nakevat omat erityisvahvuutensa?
Yleisimmat avoimet vastaukset jakautuivat kolmeen teemaan:

MUUNTAUTUMISKYKYISYYS AINEISTOJEN TUNTEMUS KYKY KOHDATA
Metataidot, kyky sopeutua erilaisiin Sisallot ja aineistot ovat Kyky kohdata kaikenlaiset inmiset
vaatimuksiin ja tilanteisiin toistuu erikoisosaamista, jossa kirjastolaisilla on kirjastolaisten osaamisen ydinta.
kirjastolaisten vastauksissa. on vahan kilpailijoita. Monipuolinen Avoimuus erilaisuudelle, tasa-
. Monipuolisuus, 237 mainintaa tietopohja ja kirjallisuuden tuntemus arvoinen kohtelu ja halu auttaa on
S erottaa kirjastolaiset muista. kirjastolaisten arvomaailman perusta.
- Joustavuus 104 mainintaa - - : . -
| - - - Yleissivistys 95 mainintaa - Asiakaspalvelutaidot 196 mainintaa
SR - Tiedonhakutaidot 80 mainintaa - Vuorovaikutustaidot 19
- Kirjallisuuden ja aineistojen - Empatia 13 mainintaa

tuntemus, 84 mainintaa

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024 53



Palautuminen ja
jaksaminen

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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PALAUTUMINEN JA JAKSAMINEN

Tyon ja muun eldmadn tasapaino on hyva
suurimmalla osalla kirjastolaisista

Minulla on sopivasti toita €hdin palautua tyypillisestad  Voin sovittaa yhteen tyon
voimavaroihini nadhden tyopdaivastani ja muun elaman

KirjaStoalan LYUONICKIJASCIVIIYS 2024 mecce————————————————————————————————————————————————————————————— 5 5



75 % kokee tyomadaransa voimavaroihinsa
sopivaksi — neljannes vastaajista eri mielta

Minulla on sopivasti toita voimavaroihini nahden

Tyytyvaisimpia
tyomadardansa ja
voimavarojensa
suhteeseen ovat
erikoiskirjastolaiset:

2024 5O 5

86 % erikoiskirjastojen
vastaajista oli samaa
mielta vaittadman
kanssa.

7 Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mielta

B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mielta

KirjaStoalan LYUONLICKIJASCIVITYS 2024 mecc————————————————————————————————————————————————————————————————— 5 O



75 % vastaajista ehtii palautua
tyopaivastadn - neljasosalla

haasteita palautumisessa

€hdin palautua tyypillisesta tyopdaivastani

Palautuminen koetaan
parhaaksi yliopisto-

ja ammattikorkea-
koulukirjastoissa (85 %

2024 46 y

samaa mieltd) ja erikois-
kirjastoissa (84 % samaa
mielta).

7 Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mieltd

B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mielta

KirjaStoalan LYUONICKIJASCIVIIYS 2024 mcc———————————————————————————————————————————————— 5]



Kirjastotyon sovittaminen muuhun

elamaan koetaan toimivaksi

Voin sovittaa yhteen tyon ja muun elaman

€rityisen hyvin tyon
ja muun eladman
yhdistdmisen
koetaan onnistuvan
erikoiskirjastoissa (95

2024

2% 46%

% samaa mieltd) ja
yliopisto- ja ammatti-

korkeakoulukirjastoissa
7 Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd (94%).

B Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mielta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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16 % ei saa tyotadan tehtya
tyoajan ja liukuman puitteissa

Saan tyoni tehtya tyoajan ja liukuman puitteissa

T.. [ ] [ ] [ ] lt..
aysin eri miela . 3 %
Kokemus siitq, ettei

Jokseenkin eri mieltd _ 13 ehdi tehdq I'.Oil'.ClCln
% tyoajan ja liukuman

puitteissa, on
tavallisin yleisissa
kirjastoissa (17 %).

Jokseenkin samaa mieltd

KirjaStoalan LYUONLICKIJASCIVITYS 2024 ecc————————————————————————————————————————— 5 O



Joka kymmenes vastaaja oli
tehnyt korvauksetonta tyota
edellisen 3 kuukauden aikana

3 kuukauden
aikana tehdyn
korvauksettoman
tyon maara vaihteli
1-108 h valilla.

Korvauksetonta Korvauksetonta tyota
tyota oli edellisen 3 oli tehty edellisen
kuukauden aikana 3 kuukauden aikana
tehnyt 10 % eli 155 yhteensa 2 477 tuntia.

vastaajaa. Korvauksetonta tyota

tehneiden keskiarvo

oli 16 tuntia / edellinen
3 kk.

Yleisin yksittainen
vastaus oli 10 tuntia
(27 vastaajaa).

Kuinka monta tuntia olet tehnyt viimeisen 3 kuukauden aikana sovitun tyoaikasi (liukumat mukaan luettuna)
ulkopuolella tyénantajasi osoittamaa tyotd, josta et ole saanut korvausta?

KirjasStoalan LYUONLICKIJASCIVIIYS 2024 ecc———————————————————————————————————————————— O )



"Ihan omat
perustehtavat
tuppaavat
kasautumaan.”

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

"Tama ei oikeastaan

ole tyonantajan
osoittamaa tyotda, mutta
pakollista jotta pystyn
suoriutumaan tyostani.
Teen kirjavinkkauksia seka
ylaasteelle etta lukiolle, ja
jos en lukisi vapaa-ajallani,
ei tasta tulisi mitadan.”

“Lukupiirin luettava
kirjat ovat harmaata
aluetta. Oletetaan, etta
omalla agjalla tehdaan
harrastuspohjalta tama

tyo.”

ol



Kaikki tyotehtavat voivat valua tyoajan
ulkopuolelle

- Tyoagjan ja liukuman ulkopuolella tehtiin
kaytannossa kaikkea mahdollista kirjastotyohon
kuuluvaa

. Erityisesti valmistelu-, kehittdmis- ja suunnittelutyot
saattavat jaadd asiakastyon paineessa tyopaivdn
jalkeen tehtavaksi

- Toisaalta myods asiakaspalvelutilanteet, tapahtumat
tai ryhmakaynnit voivat venyad

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Tyoajan ja liukuman ulkopuolella tehd
kaikkea perustyota- mutta erityisesti
luetaan tyolle valttamatonta kirjallisuutta

Vain kirjallisuuden lukeminen omalla agjalla
korostuu yksittaisena tyoajan ulkopuolella

tehtdvana tyona

- Tyon kannalta on valttdmatonta lukea ja perehtyd

aineistoihin, mutta sille ei joko anneta tyoaikaa tai
aikaa ei kdytdnndssa jaa muilta tehtavilta

- Tyonantaja ei varsinaisesti vaadi, mutta kaytadnnossa

tyo edellyttdd lukemista

- Tyonantaja saattaa myods linjata, ettd kirjallisuuteen

tutustuminen tapahtuu aina omalla ajalla

. Erityisesti kirjavinkkaus edellyttdd aineistoihin

perehtymistd, mutta monen vaikea saada sitd
mahtumaan riittdvasti tyopdiviin
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"Asiakaspalvelu vie paljon aikaa,
jolloin muihin tehtaviin ei jaa
aikaa.”

“Personalresurserna racker inte

till och kompletteras inte vid
sjukskrivningar eller andra bortfall.
Aven nédr kollegor sjukskriver sig éver
langa perioder anstdlls inte vikarier
utan kvarvarande personal utnyttjas
till bristningsgrdansen.”

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

"Asiakaspalvelu tiskeilla on
mukavaa ja valttamatontd, mutta
raamittaa miten tyoaika riittaa
muihin tyotehtaviin.”

"Kirjastolle on madaratty lisaa tehtavia,
mutta henkilostoresurssia on vain
pienennetty. Oma kirjasto tekee
kokoajan uusi lainaennatyksia, joten
ihan perustehtdavien suorittamiseen
menee entistd enemman aikaa. Jos
haluaa tehda muutakin, kuin pelkkaa
rutiinia, tyoaika ei riita.”
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Mita syita nahdaan sille, ettei
tyota saa tehtya tyoajalla?

Henkiloresurssit:
Tekijoitda on vihemmadn
kuin tehtavaa

- Yleisin syy siihen, ettei tyotd saa
tehtya tyoagjalla, on sen maara:
Monen mielestd tyotehtdvid on
yksinkertaisesti liilkaa tekijoiden
MmAadradn nahden.

- Erityisesti vhentynyt
henkilokunta yhdistettyna
lisddntyneisiin tehtaviin ja
asiakasmaadriin johti tyoajan
ulkopuolella tehtyyn tyohon

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Tyon organisointi:
Asiakaspalvelu
priorisoidaan tyon arjessa -
muulle jaa se aika, mika jaa

- Sisdiselle tyolle el monen
Mmielestd mitoiteta riittavasti
aikaa

- Asiakaspalvelu, ryhmat ja
tapahtumat priorisoidaan
pitemman tdhtdimen
kehittdmisen kustannuksella

Tyoolosuhteet:
Puitteet eivat tue
tyon tekemista hyvin

- Tydtehtavien moninaisuuden

kaantépuolena voi olla
tyopaivien pirstaleisuus: mitaan
el tunnu ehtivan tehda loppuun
tai kunnolla

- Keskittymista vaativat tehtavat

karsivat tyoajalla jatkuvista
keskeytyksistd (kollegoiden tai
asiakkaiden taholta)

- Jatkuvat muutokset ja uuden

opettelu haittaavat tyoén
sujuvuutta ja hidastavat
tyotehtavista suoriutumista
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Tyoolosuhteet

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Uudet palvelumuodot, tehtavien laajeneminen
seka digitaalisuuden ja monipaikkatyon
tyminen muuttavat kirjastoja

lisadan

Mita merkittavia muutoksia tyopaikallasi on tapahtunut viimeisen viiden

vuoden sisdalla? Valitse korkeintaan viisi merkittavintd.

Uusien palvelumuotojen kéayttoonotto
(esim. omatoimikirjastot, digitaaliset aineistot)

Kirjaston tehtdvien laajeneminen

Digitaalisten tyotapojen ja tyovdlineiden lisadantyminen
Etatyon, monipaikkatyon tai hybridityon lisdadntyminen
Henkiléston vdhentaminen

Sisdisen or ganisoitumisen muu tos

LisGdantynyt yhteistyoé muiden organisaatioiden kanssa
Tehtdvieni merkittdva lisddntyminen

Kirjaston toiminnan muiden resurssien viahentdminen
Merkittdavdat muutokset omien tehtdvieni sisclloissé
Tyoympdriston muuttuminen turvattomammaksi
Laajemman ympdroivdn organisaation muutos

Muutokset asiakaskunnassa

Tyohuoneista luopuminen ja/tai monitoimitiloihin siirtyminen
Sellaisten toimintojen ulkoistaminen, jotka ennen hoidettiin itse
Jokin muu, mika?

Kirjaston alueellisten tehtdvien lisddntyminen

Tehtavidni on siirretty pois minulta

€i mitddn ndista

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

o 2024 = 2019

)

55 %
51%
A AN
37 %
35 %
34 %
27 %
23 %
21 %
20 %
14 %
14 %
13 %
12 %
6 %

5%

& %

3%

66 %

51 %

44 %

43 %
35 %
25 %
28 %
9 %
34 %
13 %

16 %
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Uudet palvelumuodot korostuvat yleisilla
kirjastoilla, erikois- ja korkeakoulu-
kirjastoilla etatyo ja monipaikkaisuus

YLEISET KIRJASTOT

Uusien palvelumuotojen kayttoonotto
(esim. omatoimikirjastot, digitaaliset

aineistot)

60

Kirjaston tehtavien laajeneminen

52 %

Digitaalisten tyotapojen ja
tyovalineiden lisdantyminen

43 o
Henkiloston vahentadminen
36 %

Sisdisen organisoitumisen muutos

32 %

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

ERIKOISKIRJASTOT

Etatyon, monipaikkatyon tai
hybridityon lisdadntyminen

y 4 K7

Digitaalisten tyotapojen ja
tyovalineiden lisdantyminen

46 %

Sisdisen organisoitumisen muutos

38 o

Henkiloston vahentdminen

27 %

Kirjaston tehtavien laajeneminen

25 %

KORKEAKOULUKIRJASTOT

Etatyon, monipaikkatyon tai
hybridityon lisdadntyminen

86

Kirjaston tehtavien laajeneminen

54

Digitaalisten tyotapojen ja
tyovalineiden lisGantyminen

46 %

Sisdisen organisoitumisen muutos

42 %

Tydéhuoneista luopuminen jo/tai
monitoimitiloihin siirtyminen

40
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Mita tehtavia omalle

tyopaikalle on tullut lis

aa?

Avoimissa vastauksissa nousivat esiin muun muassd...

Tapahtumatuotanto

- Tapahtumien jarjestdminen Kirjastossa

- Tapahtumiin osallistuminen kirjaston ulkopuolella

- Demokratia- ja osallisuustyo

Yhteistyo muiden tahojen kanssa

- Kunnan muut toimijat, esim. lilkkunta- ja tilapalvelut
- Kelan asiointipisteen tehtdavat

- Yhteistyotahojen maaran lisdantyminen ylipaatadan

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Omatoimikirjaston palvelut

- Asiakkaiden ohjaaminen, kyltitys ym.
omatoimikirjaston kayttoon

- Kavijavalvonta, ilkivalta- ja hairidtilanteiden
selvittely ja ennaltaehkaisy

Lasten ja nuorten palvelut

- Kohdennetut palvelut

- Nuorten ohjaaminen, jarjestyksenpito

Digituki
- Digituen antaminen, seka kirjaston omien
palveluiden kayttoon ettd muiden palveluiden

68



Voisiko jostain tehtavista
mielestasi luopua?

Moni ei luopuisi tehtavista, mutta lisdisi tekijoita

. Moni koki, ettd kaikki nykyiset tehtdvat ovat tarkeitd asiakkaille/yhteiskunnalle

- Tekijoita toivotaan kuitenkin lisdd — usein resurssit vihenevat samalla kun tehtavat
laajenevat

- Myods tyotavoissa nadhdaan kehittdmisen paikkoja

Digituen antaminen kirjastoissa jakaa mielipiteita
- Osan mielesta digituki on kirjaston ydintoimintaa

- Osan mielestd kirjasto tukee litkaa ja lilan monissa eri asioissq, rajaisivat annetun
digituen lagjuutta

- Digipalvelujen tarjoajien toivottiin myos ottavan enemman vastuuta omien
palveluidensa kdyton tukemisesta

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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"Nykyisista ei tarvitsisi luopua, mutta
tulisi kuitenkin olla tarkkana, ettei
muilta sektoreilta tyonneta kirjaston
tehtavadksi asioita. Kirjastoissa
tyomaara lisadantyy, mutta resursseja
ei valttamatta ole kaikkeen, joten
henkilosto kuormittuu.”

"Byrokratiaa voisi vahentaq, jos vain
tahtotilaa loytyisi. Kirjaston oma
kankea toimintatapa ei ole jarkevaa
ajankayttoa.”

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

"Mistaan ei voi eika pida luopua,
vaikka tietysti mielellani soisinkin, etta
pankit ja Kela ja muut tahot tekisivat
oman asiakaspalvelunsa itse eivatka
ulkoistaisi sita kirjastolle.”

"[luopuisin] Kaikista sellaisista tehtavista

ja rutiineista, joihin on jo saatavilla valmis
ratkaisu kirjaston ulkopuolelta. Esimerkkina
sisallonkuvailu ja osin myos bibliografinen
kuvailu. On hidasta ja tyovoimavaltaista.
Valmista metadataa on myoés hyvin
saatavilla. Vapautuvaa tyovoimaa voisi
siirtda/kouluttaa opetus- ja ohjaustehtdaviin,
koska juuri naissa on kirjaston vahvuus
tekodlysovelluksiin verrattuna.”
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Uhkatilanteiden maara on pysynyt melko
samalla tasolla 2019 kyselyyn verrattuna

Oletko joskus kohdannut uhkaavia tilanteita tyossdsi viimeisen
kahden vuoden aikana?

o 2024 o 2019

Kylld, toistuvasti - g %
%
Uhkatilanteita
oli koettu eniten
Kyllé, kerran tai pari _ 30 % yleisissa kirjastoissa
I 29 % (36 %), vdhemman
erikoiskirjastoissa
. 63 o (14 %) ja korkeakoulu-
kirjastoissa (8 %
jastoissa (8 %)
€n ole tyoskennellyt kirjastoalalla I 1%

viimeisen kahden vuoden aikana

KirjOStOOLlaN LYUONICKIJASCIVITUS 2024 e ee————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— "] ]



Tyohyvinvoinnin
Kokemus

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



“Tyokaverit ja tyoyhteiso
laajemmin. Mielekkaat
tyotehtavat ja ihanat
asiakkaat.”

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

"Tyopaikallani on myos

aidosti humaani ilmapiiri seka
tyontekijoiden hyvinvointia
vaaliva tyokulttuuri. Se tuntuu
olevan hyvalla tavalla taysin
pdinvastainen kuin mediassa luotu
mielikuva tadman paivan tyosta -
tastd saan energiaa ja intoa.”
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Kirjastolaisten energian lahteet

1216
Mika tyossdasi antaa sinulle energiaa ja intoa? Avoimet vastaukset MaStAauSta
IHMISET ASIAT
ASIAKKAAT HAASTEET JA NIIDEN VOITTAMINEN
C M Kohtaqmiset oman dsiokagkunnqn kanssa, erityisesti - Monipuolisuus
g laste.nja r?uorten.kohtad.ljmr.\.en . . . Uuden oppiminen
s . %rwtrlzcl)srtnlJirrPelQen asiakastyossa, asiakkaiden kysymuysten . Haastavuus, ongelmanratkaisu
\¢ S . : L - Tyon luovuus
= Keskustelut kirjoista ja muista aineistoista
=l - Yhteinen innostus ja kiinnostus aineistoihin
- Asiakkaiden ilmaisema arvostus
TYOYHTEISO TYON MIELEKKYYS
‘-l - Mukavat tyotoverit - Tyotehtavien merkityksellisyys ja mielekkyys
"l . Hyvd esimies tai alaiset - Omien arvojen mukainen tyo, mahdollisuus
E . Yhdessda tydskentely tyoskennelld itselle tarkeiden asioiden edistdmiseksi
:g . Toisten tukeminen - Tyon yhteiskunnallinen merkitys ja vaikuttavuus
5; . Hyvé ilmapiiri - Tyon itsenaisyys
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Kirjastolaiset saavat tyossadn energ

Mika tyossdasi antaa sinulle energiaa ja intoa? Avoimet vastaukset

iaa ja intoa...

IHMISET ASIAT

ASIAKKAAT HAASTEET JA NIIDEN VOITTAMINEN
| -
W
E "On myos todella palkitsevaa loytaa asiakkaille "Se, ettd saan luoda uutta, kadyttad mielikuvitustani,
o) heidan mieleistddn luettavaa aineistostamme, kun tyoskennella kirjallisuuden parissa monipuolisesti.”
\¢ aineistovinkkaus on onnistunut. Asiakkaamme ovat
Il muutenkin padsantoisesti todella ihania.”
-

TYOYHTEISO TYON MIELEKKYYS
= o . . :
W . , S “Kirjastotyon arvomaailmaan on helppo sitoutua.
‘=l “Tyokaverit! Ihan paras jengi toissa. Kirjallisuus innostaa aina.”
=]
:Q
)
=]
7))

KirjaStOOlan LYUONLICKIJASCIVIIYS 2024 e e————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— "] 5



€nergiaa vie...

1154
(X [ X ® O [ [ [ J [ J [ J (X oo o0 O o (1) ( J VGStGUSta
Onko tyossasi jotakin, joka vie energiaa ja vahentaa intoa? Mita? Avoimet vastaukset
IHMISET ASIAT

JOHTAMISEN TAI ESIHENKILOTYON METATYON MAARA
-2 ONGELMAT . “Péhindpuhe”, “hankehumppa”, "strategiamossd”,
g - Yksisuuntaisuus, vuoropuhelun puute konsultit
~HW - Palautteen puute - Loputtomat kokoukset
g - Tiedonkulun ongelmat : Kehi.ttc'jmigproj"ektit,jotka vievdt aikaa perustehtdviin
Wl . Johtaminen ei tue onnistumista keskittymiselta
=8 . ylimman johdon koettu arvostuksen puute, + Jatkuvat muutokset

kirjastolaisten asiantuntijuuden sivuuttaminen

JANNITTEET KOLLEGOIDEN VALILLA TYONKUVAN PIRSTALEISUUS JA KIIRE
- Huono ilmapiiri, henkiloristiriidat - Lilan laaja tyoénkuva, pirstaleisuus
MW - Kollegoiden negatiivisuus, valittaminen - Tyonjaon jasentymattomuyys, kaikki tekevat kaikkea
E - Tyonjaon epdoikeudenmukaisuus - Tyopdivien silppuisuus, keskeytykset
e . Tyotd ei ehdi tehdd niin hyvin kuin toivoisi
ﬂ - Jatkuva vaade priorisoida
7))

- Tyotehtavinen laajeneminen sosiaali- ja nuorisotyon
puolelle
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€nergiaa vie...

Onko tyossdsi jotakin, joka vie energiaa ja vahentdd intoa? Mita? Avoimet vastaukset

IHMISET

JOHTAMISEN TAI ESIHENKILOTYON
= ONGELMAT
W
c
=3 "Kunnan johtoryhma ja padttavat tahot eivat ymmarra,
B et nykyaadn johdetaan *alhaalta ylos”. Vield on paljon
E vanhanaikaisia kdasityksia. .”
-

JANNITTEET KOLLEGOIDEN VALILLA
5 "Turhilta tuntuvat hankaukset tyokaverien kanssa.”
-
:Q
)
=]
7))

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

ASIAT

METATYON MAARA

"Keskiportaan keksimat metatehtdavat (strategiaviilaus,
hankehomppd, erilaiset omasta tyostd tehtavat raportit
ja naiden kasittely — sindnsa nama olisivat ok, mutta
ajankdaytto niihin on suhteetonta.”

TYONKUVAN PIRSTALEISUUS

"Kirjastotyo tuntuu jdavan muun toiminnan jalkoihin,
kirjastot tuntuvat olevan nykyadn monitoimikeskuksia

ja valilla tuntuu onko kirjaston pakko ottaa hoitaakseen
kaikki mahdollinen maan ja taivaan valilla siind pelossaq,
ettd asiakaskuntamme haviaa.”
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72 % kirjastolaisista kokee

tyohyvinvointinsa vahint

Miten kuvailisit tyohyvinvointiasi asteikolla 1-5?

554
17 o 20 %

€En tyodskentele 5 = Erittdin hyva 4 = Melko hyva 3 = Silta valilta
kirjastoalalla talla
hetkella

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

aan me

6 %

2 = Melko huono 1=

lko hyvaksi

1%
]

Erittdin huono
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Kirjastot saavat erittain hyvdn
tuloksen tyontekijoiden indeksi 27

suositteluindeksista

Suosittelu-

Suosittelisitko kirjastoalalla tyoskentelya

muille? Tyoénantajan suositteluindeksi (eNPS) on

mittari, jolla arvioidaan tyontekijoiden

sitoutumista ja tyytyvaisyytta tyon-
antajaansa. Se perustuu kysymykseen,
kuinka todennakoisesti suosittelisit
tyopaikkaasi muille. Vastaajat antavat

arvosanan asteikolla 0-10, jossa O

tarkoittaa “en lainkaan todennakoisesti

ja 10 tarkoittaa “erittain todennakoisesti”.

Analyysissa vastaukset jaetaan kolmeen

ryhmaan, suosittelijoihin (10 tai 9),

M Arvostelijat [ Passiiviset M Suosittelijat passiivisiin (7 tai 8) jq arvosl:elijoihiin
(0-6). Suositteluindeksi lasketaan
vahentamalla arvostelijoiden osuus
suosittelijoista.

nPs
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Kiitos!

KIRJASTOALAN TYONTEKIJASELVITYS 2024




