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Johdanto

Seuraavassa esitetddn yhteenveto tutkimuksesta, jossa selvitettiin suomalaisten suhdetta kirjastoon:
kuinka he kayttavat sité ja minkalaisia kasityksia he liittdvat siihen.

Kirjastojen kayton osalta kiinnostuksen kohteena oli niissa kdyminen viime vuonna, nakemykset kaytosta
verrattuna korona-aikaan seka arviot tulevasta kaytosta. Erikseen selvitettiin fyysista vierailua kirjastossa
seka sen kayttamista verkossa.

Lisaksi kysyttiin kirjastosuhteen mahdollisesta muuttumisesta kuluneen vuoden — kahden aikana seka sita,
minka asioiden toteutuminen voisi saada kayttdmaan nykyistd enemman kirjastoa.

Omassa kysymyksessaan tutkimukseen osallistuneet saivat kertoa, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta
kirjasto huolehtii eraista asioista.

Lopuksi tarkasteltiin sita, kokevatko suomalaiset saavansa kirjastossa hyvaa palvelua yleensa seka saako
siella tarvitsemaansa henkil6kohtaista palvelua vaivattomasti.

Tutkimusaineisto on koottu Gallup Kanavalla 6. - 12.1.2023. Kyseessa on Kantar Publicin kayttama viikko-
vastaajapaneeli, jonka tiedonsiirrossa hyddynnetaan internetia.

Haastattelujen kokonaismaara on 1 043 Tutkimusotos muodostettiin monivaiheisella ositetulla otannalla.
Tutkimustulosten virhemarginaali on koko aineiston tasolla noin 3,1 prosenttiyksikkda suuntaansa.

Tutkimukseen osallistuneiden joukko edustaa maamme 18 — 79 -vuotta tayttanyttd vaestéa pl. Ahvenan-
maan maakunnassa asuvat.

Kantar Public on toteuttanut tutkimuksen Suomen kirjastoseuran toimeksiannosta.
Valtaosa kavi kirjastossa viime vuonnakin

Edelleen voi sanoa, etta erilaisia kirjaston kayttétapoja on melkein yhta paljon kuin kayttajiakin. Eri ihmiset
ovat yhteydessa kirjastoon eri tavoin. Silti valtaosa asioi siella ainakin joskus.

Sama patee viime vuoteen. Useampi kuin kaksi kolmesta (70 %) kertoi kdyneensa siella paikan paalla.
Kuusi prosenttia oli tehnyt niin vahintdan kerran viikossa, 24 prosenttia 1-3 kertaa kuukaudessa.

Kahdelle viidesta (40 %) vierailu kirjastoon oli osunut harvemmin. 13 prosenttia sanoi kdyneensa siella pari
— kolmen kuukauden vélein, 18 prosenttia kerran — pari vuodessa, 9 prosentin poikettua paikalle vain sa-
tunnaisesti.

Naiset olivat olleet hieman aktiivisempia kirjastojen kayttajia kuin miehet. Enintdan 30- ja 40-49-vuctiaat
kertoivat kayttaneensa niitd enemman kuin muun ikaiset, opiskelijat aktiivisemin kuin muut ammattiryhmét.

Akateemisesti koulutetut olivat kdyneet kirjastossa keskimaaraistd useammin, pieni- ja hyvatuloiset aktiivi-
semmin kuin keskituloisten talouksien jasenet.

Vasemmistolaisittain ajattelevat olivat olleet aktiivisempia kirjastonkayttajia kuin itsensa poliittiseen oikeis-
ton sijoittavat. Vihreat ja vasemmistoliittolaiset olivat olleet suumpien puolueiden kannattajista ahkerimmat
kirjastossa kavijat.

Pieni ero syntyi myo6s eri yhteiskuntaluokkien valille. Ylempaan ja alempaan keskiluokkaan kuuluvat kertoi-
vat kdyneensa kirjastossa useammin kuin ne, jotka kokevat olevansa osa tyévaenluokkaa.



Kirjaston kayttdminen paikan paalla edellisena vuonna (%), n=1043, 1001
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Perheellisiltd kysyttiin yhdessa lasten kanssa tehdyista kirjastokaynneista. Paapiirteissdan ne muistuttivat
suomalaisten vierailuja kirjastoihin yleensa ottaen.

Noin kaksi kolmesta lapsiperheellisesta oli kdynyt lapsen tai lasten kanssa kirjastossa. 14 prosenttia oli
tehnyt niin useamman kerran kuukaudessa, hieman useampi kuin joka neljas (27 %) vahintdan kerran
kuukaudessa.



Myds verkossa tapahtuneesta kirjaston kayttamisesta kysyttiin. Niukalla enemmistdlla (50 %) oli siitakin
ainakin jonkinlaista kokemusta. 48 prosenttia oli jattanyt verkkoasioinnin kokonaan valiin.

Ika vaikuttaa verkkoasioinnin yleisyyteen. Enintaan 30 seka 40-49-vuotiaiden enemmistét olivat asioineet
kirjastossa sillakin tavalla.

Silti esimerkiksi 70 vuotta tayttéaneistd 42 prosenttia oli ainakin kokeillut verkkoasiointia. Joka viides (21 %)
ikdryhmaan kuuluva asioi kirjastossa verkon yli vahintaan kerran kuukaudessa.

Muuten tassa erottuivat samat vaestoryhmat kuin edelldkin. Opiskelijat, akateemisesti koulutetut, ylempaan
keskiluokkaan identifioituvat sekd vasemmistolaisittain ajattelevat osoittautuivat keskimaaraista ahkeram-
miksi kirjastojen verkkopalveluiden kayttajiksi.

Paakaupunkiseudulta ja kaupungeista yleensa heita 16ysi enemman kuin maaseutumaisissa kunnissa asu-
vista.

Kirjaston kaytto palautumassa pandemiaa edeltaneelle tasolle

Tuoreessa tutkimuksessa 28 prosenttia totesi sanoi, ettei ollut lainkaan kaynyt kirjastossa paikan paalla
viime vuoden aikana. Se on selvasti suurempi luku kuin marraskuussa 2020 toteutetussa kyselyssa paljas-
tunut, koronapandemian edeltéavan ajan kirjastonkayttéa kuvannut luku.

Silloin 13 prosenttia kertoi, ettei ollut kaynyt lainkaan kirjastossa.

Vaikka kysymykset eivat olekaan taysin yhteismitallisia (2020 kysyttiin kirjastossa kaymista yleensa), voi
ajatella, ettei kirjaston kaytto ole vielakaan taysin palautunut korona-aikaa edeltaneelle tasolle.

Kirjaston kayttaminen edellisena vuonna verrattuna aikaan ennen
koronapandemian puhkeamista (kayttéaneet/ %)
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Tilanne taitaa kuitenkin olla muuttumassa siihen suuntaan. Nyt nimittéin selked enemmisté kertoi kaytta-
neensa kirjastoa viime vuonna samalla tavalla kuin ennen pandemiaa. Kun tuoretta tulosta vertaa vuoden
takaiseen, on selvia viitteita siita, ettd aiempaa useampi on hyddyntanyt kirjaston palveluja.

Tama koskee niin kdyntia paikan paalla yksin tai lapsen kanssa kuin palveluiden kayttamista verkossa.



Verkkoasioinnin voi sanoa jopa hieman yleistyneen pandemiaa edeltdneesta ajasta. Kaksi kolmesta (67 %)
oli tehnyt sita viime vuonna yhta paljon kuin ennen koronaa, asiointia lisanneiden maaran ollessa kaksin-
kertainen verrattuna siihen joukkoon, joka oli kayttanyt kirjaston verkkopalveluita aiempaa vahemman.

Paikan paalld saman verran kuin ennen koronapandemiaa kdyneitd on nyt enemman kuin vuosi sitten.

Niita, jotka ovat kdyneet kirjastossa harvemmin kuin ennen pandemiaa on kaksinkertainen maara verrat-
tuna niihin, jotka ovat lisdnneet kayntejaan.

Tana vuonna kirjaston kayttdéa aiotaan hieman lisata

Enemmistd uskoo kayttavansa kirjastoja tana vuonna samalla tavalla kuin edellisvuonna. Toisaalta niita,
jotka aikovat kayda siella useammin on selvasti enemman kuin sellaisia, jotka uskovat tekevansa niin aiem-
paa harvemmin.

Niinpa voi ajatella, etta mikali koronavirus ei aiheuta yllatyksia, kirjastoissa kdyminen ja kirjastojen kaytto
voivat normalisoitua lopullisesti taman vuoden aikana.

23 prosenttia uskoo kayvansa silloin kirjastossa enemman kuin edellisena vuonna. Niista, joilla on lapsia
22 prosenttia arvelee samaa yhdessa lapsen kanssa tehtavista kirjastovierailuista.

Enemmistd (63 %) uumoilee kayttavansa kirjastopalveluja verkossa yhta paljon kuin viime vuonna. 11 pro-
senttia uskoo tekevansa niin aiempaa enemman 5 prosenttia vahemman kuin aikaisemmin.

Kirjaston kayttdminen seuraavana vuonna kuluneeseen vuoteen
verrattuna, aikoo kayttaa... (%)
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Kirjaston kayttdaikeet ovat varsin saman tyyppisia kaikissa vaestéryhmissa, eikd mitaan niista voi suoraan
nimeta sellaisiksi, joissa kaytdn voisi paatella lisdantyvan keskimaaraista selvasti enemman.

Keskimaaraista useampi enintaan 30-vuotias, opiskelija seka vasemmistoliitoa tai vihreitd kannattava kui-
tenkin arvioi kayvansa tana vuonna kirjastossa aiempaa enemman. Samat ryhmat erottuivat samasta
syysta silloinkin, kun kysyttiin verkkoasioimisesta.

Seuraavan sivun taulukosta havaitsee, ettda ahkerimmilla kirjastokavijoilla seka siella 2-3 kuukauden valein
kayvillda on eniten aikeita lisata oleskeluaan siella. Kaikkien taulukoissa mainittujen ryhmien enemmistét
kuitenkin arvelevat kirjastokayntiensa pysyvan entisissd maarissaan.



Taulukko 1. Kirjaston kayttéaikeet tdnd vuonna verrattuna viime vuoteen. Kirjastossa paikan paalla kay-
neiden arviot (%).

Kavi kirjastossa vuonna 2022

Vah.
kerran 2-3 krt./ Kerran/ 2-3 kk:n 1-2 krt. Har-/
viikossa kk kk valein vuosi vemmin
Aikoo kayda...
Enemman ...................... 32 27 23 39 28 17
Saman verran ................ 60 65 69 50 53 52

Vahemman ..... 7 4 7 5 6
Ei osaa sanoa 1 5 4 14 25

Vaikka kayton maarassa saattoi havaita tiettyja muutoksia, enemmiston kirjastosuhde ei ole muuttunut lain-
kaan. 54 prosenttia on tata mielta.

Vahaiset muutokset ovat itse asiassa hyvin linjassa edelld mainitun kanssa. Aiempaa harvempi aikoo jat-
kossa viettaa aikaisempaa vdhemman aikaa paikan paalla kirjastossa. Hieman useampi kuin viela viime
vuonna uskoo kayttdvansa kirjaston tarjoamia palveluita aiempaa enemman.

Oman kirjastosuhteen muuttuminen viimeisen vuoden - kahden aikana
(%), n=1043, 1001

0 10 20 30 40 50 60

Tekee aiempaa enemman varauksia netissa ja : 17
noutaa ne kirjastosta 17
Viettdd aiempaa vahemman aikaa paikan paalla [ 11

kirjastossa 18
Viettdd aiempaa enemman aikaa paikan paalla [ 8
kirjastossa 17
Pitaa kirjastoa aiempaa parempana vaihtoehtona [ 8

omiin tarpeisiinsa [ — [}
Kayttaa aiempaa enemman kirjaston digitaalisia E' 7
aineistoja, kuten e-kirjoja tai e-lehtia 8
Kayttda muita kirjaston tarjoamia palveluja r 4
aiempaa enemman 1

Pitaa kirjastoa aiempaa huonompana
vaihtoehtona omiin tarpeisiinsa

| 3
s
Opiskelee tai tydskentelee aiempaa enemman [ 3
kirjastossa a2
Opiskelee tai tydskentelee aiempaa véhemman [ 3
kirjastossa (]

o

Tekee aiempaa véhemman varauksia netissa ja
noutaa ne kirjastosta 14

Kayttaa muita kirjaston tarjoamia palveluja [ 2 @2023
aiempaa vdhemman s 02022
Kayttaa aiempaa vahemman kirjaston digitaalisia h 1
aineistoja, kuten e-kirjoja tai e-lehtia 2

Ei mikaan edelld mainituista/suhde kirjastoon ei — 54
ole muuttunut 51

Ei osaa sanoa L6

*tulostaminen, internetin kaytto, tydpajat ym.

Naisista (45 %) hieman useampi kuin miehista (33 %) kertoi jonkinlaisesta kirjastosuhteen muuttumisesta.
Eniten se on muuttunut enintdan 30-vuotiailla (60 %) ja heista pitkalti koostuvilla opiskelijoilla (70 %).



Laheisempi sijainti, joustavammat aukiolot ja uusien kirjojen helpompi saatavuus lisaisivat intoa
kayttaa kirjastoa enemman

Joka kolmas (33 %) kokee, ettei mikaan asia saisi heitd kayttdamaan nykyistd enemman kirjastoa. Tama
patee erityisesti niihin, jotka jattavat sen palvelut nytkin hyddyntamatta.

Nimittain 44 prosenttia niista, jotka eivat kayneet lainkaan kirjastossa viime vuonna, sanoi, ettei mikaan syy
saisi heitd lahtemaan sinne. Lisaksi 15 prosenttia heista ei osannut sanoa, mita ajattelee asiasta.

Asiat, joiden toteutuminen saisi kayttdmaan nykyistd enemman
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Kaantaen tama kuitenkin tarkoittaa sita, etta kaksi viidesta kirjastot kokonaan ohittaneestakin voisi ainakin
joissakin olosuhteissa harkita kirjastossa kaymista.

Nykykayttajista selvasti useampi voisi ajatella hyddyntavansa kirjastoa nykyistd enemman. Esimerkiksi
siella viikoittain vierailevista 61 prosenttia saattaisi menna sinne useamminkin.

Keskimaarin 53 prosenttia suomalaisista voisi kayttaa kirjastoa nykyistd enemman. Ainakin runsaat kaksi
miljoonaa kansalaista voisi siten olla houkuteltavissa nykyista vahvempiin kirjastoelamyksiin. Potentiaali on
valtava.



Eipa ihme, ettd syita aktivoitumiselle on paljon, eikd mikaan yksittdinen peruste nouse selvasti toisten yla-
puolelle.

Silti voi todeta, etta kirjaston laheisyys lisaa halua kayttaa sita. Sielld missa matka on pitka, taman voisi
ymmartaa myods virtuaalisesti. On tarkeaa, etta kirjasto on helposti saavutettavissa ja kynnys sinne mene-
miseen matala, ajateltiinpa asiaa fyysisesti tai henkisesti.

Saavutettavuus tarkoittaa myds aukioloaikoja. Kaikkein aktiivisimmat kavijat totesivatkin, ettd voisivat
kayda kirjastossa useammin, jos se olisi nykyistd useammin avoinna.

Joillakuilla on kokoelmiin liittyvia toiveita ja I10ytyy sellaisiakin, jotka toivoisivat kirjaston tarjoavan kahvila-
palveluja.

Muutamat muistuttivat myos kirjoista. Heita innostaisi se, jos uusimpia kirjoja ei tarvitsisi jonottaa yhta kauan
kuin nyt.

Kun tuoreita tuloksia vertaa viime vuonna kerattyihin, havaitsee, ettéd nyt useampi kuin silloin totesi, ettei
I0yda syyta, jonka vuoksi kavisi kirjastossa nykyista useammin.

Tama ei yllata, kun tietda, etta kirjastossa kaynti on ollut nyt yleisempaa kuin vuosi sitten. Siten osa vuosi

sitten ilmaistusta potentiaalista on ehtinyt siirtya kirjastovierailuiksi. Niinpa jaljelle jadneesta osassa kirjas-
ton kokonaan sivuuttavien rooli muodostuu suhteellisesti ottaen suuremmaksi.

Kirjastoilla ajatellaan olevan paljon tarkeita tehtavia, joista niiden tulee huolehtia

Valtaenemmisto pitaa tarkeana sita, etta kirjasto auttaa 16ytamaan luotettavaa tietoa. Useampi kuin nelja
viidesta (82 %) pitaa tata merkittdvana kirjastolle kuuluvana asiana.

44 prosentin mielesta on erittain tarkeaa, etta kirjasto auttaa luotettavan tiedon I0ytymisessa. 38 prosentille
se on melko tarkeaa.

Melkein yhta moni (77 %) korostaa kirjaston roolia digilaitteisiin ja digitaalisiin aineistoihin paasyn tarjoa-
vana tahona. 38 prosentille tdma on erittin ja 39 prosentille melko tarkea asia.

Kuinka tarkeéna pitda, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista (%)
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Kirjaston digilaitteiden ja digitaalisten aineistojen kayttéon tarjoama opetus on vahintdan melko tarkea asia
71 prosentin mielesta.

Enemmistdlle merkitysta on sillakin, etta kirjasto jarjestda maksuttomia kulttuuritapahtumia. Kaytannossa
kaksi suomalaista kolmesta (65 %) on sita mieltd, ettd kyseessa on kirjaston tarkea tehtava.

Kysymykset siita, pitdako kirjaston jarjestaa yhteiskunnallisia keskusteluja tai koota I&hialueen ihmiset sa-
man katon alle, jakavat suomalaisten kasityksia.

Melkein joka toinen (47 %) pitdd kumpaa tahansa niista kirjaston vahintadan melko tarkeana tehtavana.
Melkein yhtd moni kuitenkin on toista mielta.

39 prosentin mielesta ei ole kovinkaan tarkeaa, onko kirjastoissa yhteiskunnallisia keskusteluja. 42 pro-
senttia ajattelee, ettei kirjaston valttamatta tarvitse toimia alueen ihmisia kokoavana voimana.

Yhteenvedon liitteena olevista graafisista esityksistd nékee eri vaestdryhmien suhtautumisen kuhunkin kir-
jaston tehtavaan.

Kaikista tutkituista vaestoryhmista 16ytaa erilaisia nakemyksia, jotka kuitenkin jakautuvat usein melko sa-
malla tavoin kuin koko vaestolla keskimaarin.

Tiettyja painotuksia kuitenkin on havaittavissa.

Esimerkiksi naiset pitavat jarkidadn kysymyksessa mainittuja asioita tarkedmpina kirjaston tehtavina kuin
miehet.

Poliittinen suhtautuminen on toinen mielipiteisiin systemaattisesti vaikuttava tekija. Vihreat ja vasemmisto-
littolaiset tapaavat pitaa mita tahansa asiaa tarkedmpana kuin muiden puolueiden kannattajat.

Kokoomuslaiset ja varsinkin perussuomalaiset puolestaan ovat huomattavasti epailevaisempia kuin muut,
vaikka mahtuu naidenkin puolueiden kannattajiin paljon niita, jotka pitdvat mita tahansa kysyttya asiaa kir-
jaston tarkeana tehtavana.

Sosialidemokraatit ja keskustalaiset ovat ndkemyksineen |ahimpéana koko joukon keskiarvoa.

Taulukko 2. Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii erdista asioista: erittain + melko térkeaa -osuudet
kirjaston kayttbuseuden mukaan. Kirjastossa paikan paalla kayneiden arviot (%).

Kavi kirjastossa vuonna 2022

Vah.
kerran 2-3 krt./ Kerran/ 2-3kk:n 1-2krt.  Har-/
viikossa kk kk valein vuosi vemmin

Kuinka tarkeaa on, etta kirjasto...
auttaa I6ytdmaan luotettavaa tietoa .................... 87 91 84 89 87 78
tarjoaa paasyn digilaitteisiin ja
digitaalisten aineistojen kayttoon..............c......... 81 86 82 83 81 76
tarjoaa opetusta digilaitteiden ja
digitaalisten aineistojen kayttoon..............cco.c..... 79 79 72 71 73 74
jarjestaa maksuttomia kulttuuritapahtumia.......... 76 80 69 71 72 61
jarjestaa yhteiskunnallisia keskusteluja............... 62 58 51 47 46 47
kokoaa lahialueen ihmiset
saman katon alle...........ccooceeriiiiiiiiiii e 62 62 51 46 45 49

Ylla olevaan taulukkoon on merkitty kirjastossa eri tavoin paikan paalla kayvien nakemykset. Siitd nakee,
etta vaikka harvoin kirjastossa kayvista aavistuksen pienempi osa kuin kirjastojen aktiivikayttajista korostaa



kirjaston roolia esim. kulttuuritapahtumien ja yhteiskunnallisten keskustelujen jarjestajana, myds heista
suuri osa kokee naidenkin asioiden lukeutuvan kirjaston tarkeisiin tehtaviin.

Kun tarkastellaan kirjaston roolia luotettavan tiedon |6ytajana tai digitaalisten aineistojen ja valineiden tar-
joajana seka niiden kaytdon opastajana, akfiivisten ja passiivisten kirjastonkayttajien valinen ero on lahes
olematon.

Valtaenemmisto kokee saavansa hyvaa palvelua kirjastoissa, sama patee henkilokohtaisen palve-
lun vaivattomuuteen

Kirjastosta saatava palvelu on suomalaisten mielestad erinomaista. 43 prosenttia pitaa sita erittéain hyvana,
35 prosentin arvioidessa sen melko hyvaksi. Joka kymmenes ei pida sita sen enempaa hyvana kuin huo-
nonakaan.

Vain kaksi suomalaista sadasta kokee kirjastosta saatavan palvelun olevan huonoa. Joka kymmenennella
ei ole asiasta mielipidetta

Kirjastosta saatu palvelu (%), n=1043

0 10 20 30 40 50

Erittain hyvaa

Melko hyvaa

Ei hyvaa eika huonoa
Melko huonoa
Erittdin huonoa

Ei osaa sanoa

I <
s
R 10

| I

| [

] 10

Henkil6kohtaisen palvelun saaminen kirjastossa asioitaessa (%), n=1043

Henkilokohtaista palvelua saa
nopeasti/vaivattomasti

Palvelua saa melko nopeasti

Palvelua joutuu odottamaan

Palvelua ei saa ollenkaan

Ei osaa sanoa

o

10

[
e
s

[
[

20 30 40 50

36

39

21

Lisaksi kysyttiin, kuinka nopeasti tai vaivattomasti kirjastosta saa henkilokohtaista palautetta. Siihenkin an-
netut vastaukset kertovat hyvasta palvelukokemuksesta.

36 prosentin mielesta kirjastossa saa palvelua nopeasti tai vaivattomasti. 39 prosenttia kokee, etta sita
tulee melko nopeasti. Vain nelja prosenttia antoi tassa kirjastolle kriittistd palautetta, joka viidennen oltua
vailla mielipidetta.
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Valtaosa kaikkiin tutkittuihin vaestéryhmiin kuuluvista kertoi saaneensa hyvaa palvelua kirjastossa.

Silti voi todeta, etta naisista tama ajatus oli useammalla kuin miehista. Keski-ikaiset ja varttuneet taas ker-
toivat erittain hyvasta palvelusta useammin kuin nuoret.

Maaseutumaisissa kunnissa asuvat erottuivat joukosta, koska heiddn enemmistdnsa kirjastossa saama
palvelu oli ollut erittdin hyvaa. Samasta syystd voi mainita akateemisesti koulutetut, itsensa poliittiseen
vasemmistoon lukevat seka vasemmistoliittolaiset ja vihreat.

Taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa keskimaaraistd useampi totesi myds henkildkohtaista
palvelua olevan tarjolla nopeasti ja vaivattomasti. My6s vihreista ja vasemmistoliiton kannattajista moni oli
samaa mielta.

Taulukko 3. Nakemykset kirjastosta saatavasta palvelusta. Erittdin hyva/henkilokohtaista palvelua saa no-
peasti/vaivattomasti -osuudet kirjaston kayttduseuden mukaan. Kirjastossa paikan paalla kayneiden arviot
(%).

Kavi kirjastossa vuonna 2022

Vah.
kerran 2-3 krt./ Kerran/ 2-3 kk:n 1-2 krt.  Har-/
viikossa kk kk valein vuosi vemmin
Kuinka tarkeaa on, etta kirjasto...
Kirjastossa saatu palvelu on erittain hyvaa ......... 59 64 55 50 44 47
Henkildkohtaista palvelua
saa nopeasti/vaivattomasti..................cccccunenne. 54 59 47 44 39 37

Oheisesta taulukosta nakyvat kirjastossa paikan paalla vierailevien nakemykset.

Palvelun erittain hyvaksi ja sujuvaksi kokevia I6ytaa satunnaisista kirjastokavijoista keskimaaraista hieman
vahemman. Toisaalta heistakin melko suuri joukko on sitd mieltd, etta kirjasto selviaa tdssa suhteessa
erittain hyvin.

Enemmistd kirjastojen kayttajien aktiivisimmasta osasta ei pelkastaan pida palvelua erittdin hyvana, vaan
toteaa saavansa kirjastossa henkilokohtaista palvelua nopeasti ja vaivattomasti.



Kirjaston kayttdminen paikan paalla vuonna 2022 (%), n=1043

m Vahintaan kerran viikossa m®1-3 krt./kk = 1-4 krt./vuosi
OHarvemmin B Ei lainkaan O Ei osaa/halua sanoa
0% 20%  40% 60%  80%  100%

KAIKKI! i 24 [ 9
Nainen [ 9
Mies [ 9
Max. 30 [ 7
31-39 [ 8 30 []
40-49 [ 6
50-59 [ 12
60-69 MEE 18 [ 12
70 tai enemman [ 12
Paakaupunkiseutu 11
Kaupunkimaiset kunnat [ 9
Taajaan asutut kunnat [ 9
Maaseutumaiset kunnat [ 8
Helsinki-Uusimaa [N 24 [ 10 24 ]
Etela-Suomi [6
Lansi-Suomi [ 9
Pohjois- ja Ita-Suomi [ 12
Johtaja/ ylempi toimihenkild [ 8 21 [
Alempi toimihenkilo [5
Tyontekija [ 12
Yrittaja [ 9
Opiskelija Z] O I
Elakelainen [ 11
Muu [ 10
Peruskoulutus [ 11 35 [
Muu koulutus [9 26 [
Akateeminen [7
Alle 20000 € [6
20 - 35000 € [ 11
35 - 50000 € [ 11
50 - 85000 € [ 10
Yli 85000 € [ 9
SDP [ 8
PS [ 11
KOK B 27 [ 11
KESK [ 14
VIHR B 14|
VAS [ 11
Vasemmalla [7
Jonkin verran vasemmalla [ 9
Jonkin verran oikealla [ 14
Oikealla [ 8
Tyovaenluokka [ 10 35 [0
Alempi keskiluokka [ 10
Ylempi keskiluokka [ 8




Kirjaston kayttdminen verkossa vuonna 2022 (%), n=1043

®m Vahintaan kerran viikossa ®1-3 krt./kk @ 1-4 krt./vuosi
OHarvemmin B Ei lainkaan OEi osaa/halua sanoa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI B YA 9 ] 48 [
Nainen
Mies
Max. 30
31-39 BB 15 I 46 [ ]
40-49
50-59
60-69 MENEELI = [ 8 | 57 [
70 tai enemman
Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat
Helsinki-Uusimaa Y 17 o e 43 []
Etela-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois- ja lta-Suomi
Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyobntekija
Yrittdja AR (3] 61 []
Opiskelija 15 30 [ 76 AN |
Elékelainen
Muu
Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen
Alle 20000 € 12 16 20 e 40 [ ]
20 - 35000 €
35 -50000 €
50 - 85000 € 0 19 [T 10 | 47 [
YIi 85000 €
SDP
PS
KOK B [FET 9 | 54 []
KESK I8 16 MoKl 53 []
VIHR
VAS
Vasemmalla
Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla EINE 5 [ 8 | 57 ]
Tydvaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka B 21 [T 6 | 49 |



Kirjaston kayttdminen vuonna 2022 verratuna aikaan ennen
koronapandemian puhkeamista: kavi kirjastossa paikan paéalla (%),

B Enemman

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja [t&-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkil®
Tyontekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35-50000 €
50 - 85000 €
Y1i 85000 €
SDP

PS

KOK

KESK

VIHR

VAS
Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tydvaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

0%

O Saman verran

n=735

100 %

O Ei osaa/halua sanoa OVahemman
20 % 40 % 60 % 80 %
60 [5] 22 ]
55 [4] 26 ]
66 [6 [ 18 ]
48 [ 71 27 ]
57 [ 81 21 ]
62 [3] 20 ]
[ 8 | 72 416 ]
66 23 ]
63 [ 71 25 ]
60 [7 18 ]
[ 10| 61 [5] 24 ]
63 3] 19 ]
53 [71 24 ]
61 [6 1] 21 ]
[ 10 | 56 [3] 30 ]
64 13 21 ]
59 [ 9 ] 19 ]
60 [5] 21 ]
[ 5 | 72 131 27 ]
63 [6 [ 15 1]
57 Q 25 ]
41 3] 37 ]
[ 6 | 66 [6] 22 ]
48 [ 9 | 27 ]
57 [6 ] 21 ]
59 [5] 24 ]
66 [5] 22 ]
48 [5] 35 ]
62 [7 [ 47 1]
67 7| 18 ]
61 [61 22 ]
62 [3] 21 ]
[ 9 | 61 [5] 25 ]
65 [5[ 13 ]
65 [6 18 ]
53 [10 T 23 ]
64 7 21 ]
62 3] 30 ]
57 2] 28 ]
58 20 29 ]
[ 14 | 61 [4] 21 ]
59 [71 20 ]
59 [4] 21 ]
64 [4] 21 ]
61 [5] 23 ]




Kirjaston kayttdminen vuonna 2022 verratuna aikaan ennen
koronapandemian puhkeamista: kéytti kirjastoa verkossa (%), n=512

= Enemman

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyontekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35-50000 €
50 - 85000 €
Yli 85000 €
SDP

PS

KOK

KESK

VIHR

VAS
Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Ty6vaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

O Saman verran

ES

=

16

O Ei osaa/halua sanoa oVahemman
20 % 40 % 60 % 80 %
67 [6 9]
62 [6 [ 9]
73 [6 [ 9]
58 [ 8 [10]
65 [6 [ 13 ]
63 [ 7
74 [6[ 9]
73 3101
76 [7 6]
68 [ 10 [6]
70 [4[ 9 ]
55 [ 7 [ 11 ]
[ 8 | 71 [ 16 [6]
70 [ 7 [6]
68 B[ 13 ]
62 [ 8 [10]
69 [6 [7]
65 [6[ 9 ]
[ 9 | 80 [3[ 7]
69 [6[ 9 ]
77 ]
52 B 12 ]
72 [ 9
[ 14 | 60 [ 18
59 [ 10 [ 13 ]
71 [6 [ 8]
72 2[4]
62 [6 [ 10 ]
66 [5[ 8]
78 [5[5]
71 [4[ 9]
64 [5[ 11 1
64 [6[ 18 ]
77 [ 8 [4]
69 B9
73 [4[ 7]
73 5]
71 @8]
65 |
71 [4] 10 ]
69 P12 1]
69 [ 8 [5]
[ 16 | 65 [ 8 [ 11 ]
73 [ 6 [4]
64 [3[10]

100 %



Kirjaston kayttdaikeet vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022:
kdy kirjastossa paikan p&alla (%), n=1043

= Enemman

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja It&-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkil®
Alempi toimihenkild
Tydntekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35-50000 €
50 - 85000 €
YIi 85000 €
SDP

PS

KOK

KESK

VIHR

VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tybvéenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

O Saman verran

0%

N

N
o

[ee]

21

N

N

N

0

N

O Ei osaa sanoa oVahemman
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
58 [ 14 [5]
| 28 | 52 [ 14 [®6]
63 [ 15 [4]
48 [ 13
| 21 | 60 [ 9 [ 9]
63 [ 9
67 [ 15 [4]
54 [ 17 12
[ 20 | 54 22 4]
59 [ 14 [6]
60 [ 13 [5]
49 20 [61]
57 [ 13 @
58 [ 13 [6]
61 [ 12 [5]
54 [ 15 [5]
57 [ 18 [3]
67 [ 8 [5]
56 [ 11
58 [ 14 [6]
57 [ 16 [6]
47 [ 9 [10]
56 [ 20 3]
58 [ 19 1
55 [ 18 [4]
56 [ 12 [6]
64 [ 10 [4]
54 [ 15
50 19
59 [ 15
60 [ 10 [6]
64 [ 11 [6]
61 [ 17 3]
65 [ 14 [3]
65 [ 10
54 [ 16 [6]
52 [ 9 [5]
41 [ 17 [5]
47 [ 16
53 [ 12 [6]
62 [ 14
62 [ 8 [6]
56 [ 17 [5]
59 [ 12
61 [ 11 [6]




Kirjaston kayttdaikeet vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022:
kéyttaé kirjastoa verkossa (%), n=1043

E Enemman

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Itd-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyodntekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakeléinen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35 - 50000 €
50 - 85000 €
Yli 85000 €
SDP

PS

KOK

KESK

VIHR

VAS
Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tyodvaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

0%

16

~

0 Saman verran O Ei osaa sanoa OVahemman
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

63 [ 21
60 [ 22
[ 9 | 66 [ 20
54 [ 18 [6]
66 [ 15 [ 8]
74 [ 11
7 ] 70 [ 20
[ 8 | 63 [ 25
[ 6 | 54 37
63 [ 22
66 [ 18
53 [ 30 [4]
[ 8 | 63 [ 23 61
63 [ 21 [5]
[ 9 | 69 [ 18 [3]
61 [ 21 [6]
61 [ 24
73 [ 12 3]
65 [ 20
64 [ 17 [6]
[ 9 | 64 [ 19
56 [ 12
(6| 58 [ 33
[ 8 | 61 [ 28
57 [ 26 [6]
65 [ 19  [5]
69 [ 16
57 [ 23 8]
54 [ 31 [61
[ 9 | 63 [ 22 [6]
69 [ 16
73 [ 14
[ 8 | 66 [ 23
67 [ 21 [6]
68 [ 17
61 [ 25 [3
63 [ 12 3]
56 [ 23 [4]
52 [ 27
61 [ 18 _[#6]
[ 9 | 66 [ 20 [5]
[ 9 | 71 [ 18 [
58 [ 24
66 [ 20
67 [ 17  [4]




Oman kirjastosuhteen muuttuminen viimeisen vuoden - kahden aikana:
on muuttunut jollakin tavalla (%), n=1043

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyontekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakelainen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35 - 50000 €
50 - 85000 €
YIi 85000 €
SDP

PS

KOK

KESK

VIHR
VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tyovaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

0 10 20

30 40 50 60 70
—— 39

I 45
T 33



Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto auttaa 16ytdméén luotettavaa tietoa (%), n=1043

B Erittain tarkeaa

OEi kovin tarkeaa

0
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Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
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35 -50000 €
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Yli 85000 €
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KOK
KESK
VIHR
VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tydvaenluokka
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Ylempi keskiluokka
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Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto tarjoaa pdésyn digilaitteisiin ja digitaalisiin aineistoihin (%),

H Erittain tarkeaa

OEi kovin tarkeaa

0

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkild
Tyontekija

Yrittéja

Opiskelija

Elakeléinen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35-50000 €
50 - 85000 €

Yli 85000 €

SDP
PS
KOK
KESK
VIHR
VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tyodvaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

n=1043

OMelko tarkeaa

B Ei lainkaan tarkeaa

OEi osaa sanoa

% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
45 [ 37 76 M
42 [ 10 [ 10
35 [6 [0 M

32 14
44 [ 3% [ 9 [8H
40 [6 [0
49 [6 [ 12
45 [ 10 [ 8 Al
36 [8
37 [ 40 T 9 [8 1
38 [8 [ 11 el
44 [10 [ 12
45 [ 3% == 8 [6 M
37 [ 13 [ 13
IDTFE 41 (5[ 6 A
46 [ 32 = T6[ 8 Wi
48 [ 10
36 [ 10 9
48 [ 15
49 [ 38 = RB[7THE
44 [ 10 [ 10 WeW
34 7
42 [8 [ 9
40 [ 8
39 7

40 [ 11 [ 10
[ 40 ] 40 [6 [ & Il
37 [8 [ 13 CE
[ 44 39 [ 8
46 [ 7 11
45 [7 [10
43 [7 (48
32 [5[3R
60 | 26 Z )
55 [ 30  T6[6 M
47 [ 38 = T476 W
44 [6[ 9
44 [ 8 [ 12
41 [ 3% [ 9 [ 8 W
45 [7 [6 121
38 [ 8 [ 10 Wl




Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto tarjoaa opetusta digilaitteiden ja digitaalisten aineistojen

kéyttéén (%), n=1043

20

B Erittain tarkeaa O Melko tarkeaa OEi osaa sanoa
OEi kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa
% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 42 [ 10 [ 12
Nainen 41 [ 9 [ 10
Mies 42 [ 11 [ 15 e
Max. 30 39 [7 [_18
31-39 36 [ 15 [ 10 WA
40-49 37 [ 9 [ 15
50-59 42 [7 [ 11
60-69 49 [8 [ 12 WA
70 tai enemman 46 [ 10 [ 10
Paakaupunkiseutu 40 [ 9 [ 11
Kaupunkimaiset kunnat 40 [ 10 [ 13 el
Taajaan asutut kunnat 44 [ 8 [ 12 W
Maaseutumaiset kunnat 49 [10 [ 12 el
Helsinki-Uusimaa 39 [ 9 [ 11
Etela-Suomi 41 [ 14 [ 16 A
Lansi-Suomi 40 [7[ 14 A
Pohjois- ja It&-Suomi 47 [ 11 [ 10
Johtaja/ ylempi toimihenkild 37 [6[ 13
Alempi toimihenkild 39 [ 15 [ 11
Tyontekija 39 [[10 14 eI
Yrittaja 51 [ 16
Opiskelija 46 3] 21
Elakeldinen 45 [11 11 I
Muu 42 [ 13 [ 10 A
Peruskoulutus 42 [ 12 [ 13 el
Muu koulutus 43 [ 9 [ 13 WA
Akateeminen 38 [7 [ 11
Alle 20000 € 40 [ 9 [ 11 A
20 - 35000 € 39 [ 9 [ 11 WA
35 - 50000 € a1 [11 [ 12
50 - 85000 € 42 [8 [ 12
Yli 85000 € 44 [8 [ 16
SDP 33 [ 43 @@= 1 8 [ 831
PS 39 [10 [ 14
KOK 46 [ 9 [ 17
KESK 43 [5[ 9 1
VIHR 42 [6[ 13
VAS 29 214
Vasemmalla YT 31 [5[ 12
Jonkin verran vasemmalla 44 [6[ 10 W
Jonkin verran oikealla 49 [5 13 e
Oikealla 36 [11 20
Tydévaenluokka 40 [[11 [ 11 e
Alempi keskiluokka 45 [6 [ 12
Ylempi keskiluokka 41 (8 [ 13 el




Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto jarjestdd maksuttomia kulttuuritapahtumia (%), n=1043

® Erittain tarkeaa O Melko tarkeaa O Ei osaa sanoa
O Ei kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa
0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%

KAIKKI 42 [10 16 G
Nainen 45 [ 9 [ 12
Mies 39 [ 11 ] 20
Max. 30 46 [6__18
31-39 39 [ 15 [ 13
40-49 37 [(11 [ 17 el
50-59 39 (619
60-69 50 [ 8 [ 18
70 tai enemman 42 [ 14 [ 1a
Paakaupunkiseutu 44 [ 9 18 M
Kaupunkimaiset kunnat 41 [10 16 I
Taajaan asutut kunnat 41 [11 [ 15 e
Maaseutumaiset kunnat 46 [ 9 [ 14 e
Helsinki-Uusimaa 42 [10 [ 18 WM
Etela-Suomi 37 [ 11 [ 18
Lansi-Suomi 43 [0 [ 15 WA
Pohjois- ja Ita-Suomi 46 [10 [ 14 e
Johtaja/ ylempi toimihenkild 37 [5] 23
Alempi toimihenkild 49 [ 10 [ 13 el
Tyontekija 42 [ 10 [ 15
Yrittaja 39 [ 13 [ 16
Opiskelija 45 B[_19
Elakelainen 43 [ 14 [ 15
Muu 38 [ 12 15
Peruskoulutus 41 [ 12 [ 14 e
Muu koulutus 42 [ 9 19
Akateeminen 45 [6 16
Alle 20000 € 38 [8 [ 15 Wl
20 - 35000 € 46 [10 [ 12
35 -50000 € 41 [ 13 [ 16 el
50 - 85000 € 44 [8 [ 15 W
Yli 85000 € 43 [ 6] 24
SDP 49 [8 [ 13 WA
PS 36 [ 8 | 25
KOK 40 [6 ] 23
KESK 48 [6 16
VIHR 53 [8 [ 10
VAS 30 (414
Vasemmalla 37 [5[ 9
Jonkin verran vasemmalla 49 [6 [ 10
Jonkin verran oikealla 44 [6 ] 22
Oikealla 31 [ 8 1 27
Ty6véenluokka 40 [(11 [ 13 Wl
Alempi keskiluokka 45 [ 8 [ 14
Ylempi keskiluokka 43 [ 71 22 9 |
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Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto jarjestdéd maksuttomia kulttuuritapahtumia (%), n=1043

| Erittain tarkeaa O Melko tarkeaa OEi osaa sanoa
O Ei kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

KAIKKI 42 [10 16 _WeE
Nainen 45 [ 9 121
Mies 39 [ 11 | 20
Max. 30 46 [6] 18
31-39 39 [ 15 [ 13 el
40-49 37 (11 17 e
50-59 39 [6 1 19 el
60-69 50 [ 8 [ 18 Il
70 tai enemman 42 [ 14 [ 14
Paakaupunkiseutu 44 [ 9 18 M
Kaupunkimaiset kunnat 41 [10 16 EE
Taajaan asutut kunnat 41 [11 [ 15 e
Maaseutumaiset kunnat 46 [ 9 [ 14 Tem
Helsinki-Uusimaa 42 [10 18 e
Etela-Suomi 37 [ 11 [_18
L&nsi-Suomi 43 [9 [ 15 WA
Pohjois- ja It&-Suomi 46 [ 10 [ 14 eW
Johtaja/ ylempi toimihenkil® 37 [5] 23
Alempi toimihenkild 49 10 [ 13 Il
Tyontekija 42 [10 15
Yrittaja 39 [ 13 [ 16
Opiskelija 45 [B[_19
Elakelainen 43 [ 14 [ 15
Muu 38 [(12 [ 15
Peruskoulutus 41 [ 12 [ 14 el
Muu koulutus 42 [ 9 [ 19
Akateeminen 45 [6 [ 16
Alle 20000 € 38 [8 [ 15 Wl
20 - 35000 € 46 [10 [ 12
35 -50000 € 41 [ 13 [ 16 _IEE
50 - 85000 € 44 [8 [ 15 Wl
Yli 85000 € 43 [6 1] 24
SDP 49 [8 [ 13 WA
PS 36 [8 ] 25
KOK 40 [6 [ 23
KESK 48 [6 [ 16
VIHR 53 [8 [10
VAS 30 [4[_14
Vasemmalla 37 [5[ 9
Jonkin verran vasemmalla 49 [6 [ 10
Jonkin verran oikealla 44 [6 22
Oikealla 31 [ 8 [ 27
Tyovéenluokka 40 (11 13 WA
Alempi keskiluokka 45 [ 8 [ 14
Ylempi keskiluokka 43 [ 7 1 22 9 |
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Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto jérjestaa yhteiskunnallisia keskusteluja (%), n=1043

B Erittain tarkeaa OMelko tarkeaa OEi osaa sanoa
O Ei kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI 36 [ 14 ] 27
Nainen 39 [ 14 ] 27 | 8 |
Mies 33 [ 14 ] 27
Max. 30 IE 40 [ 10 [ 31
31-39 34 [ 19 ] 25
40-49 29 [ 17 | 27
50-59 36 [ 8 | 28
60-69 37 [ 14 ] 28
70 tai enemman 40 [ 16 | 22
Paakaupunkiseutu 37 [ 12 ] 28
Kaupunkimaiset kunnat 35 [ 14 25
Taajaan asutut kunnat 38 [ 15 28
Maaseutumaiset kunnat 34 [ 18 [ 28 9 ]
Helsinki-Uusimaa 39 [ 12 ] 25
Etela-Suomi IEIN 32 [ 18 ] 30
Lansi-Suomi 39 [ 12 ] 26
Pohjois- ja Ita-Suomi 34 [ 16 1 26
Johtaja/ ylempi toimihenkilo 30 [6] 33
Alempi toimihenkilo  IEIN 34 [ 16 | 30
Tyontekija 40 [ 15 | 22
Yrittaja 30 [ 20 [ 25
Opiskelija I 39 [ 9 | 32
Elakelainen 39 [ 18 [ 23 EE
Muu 33 [ 16 | 28 -8 |
Peruskoulutus 36 [ 17 T 25
Muu koulutus 36 [ 13 ] 28
Akateeminen 37 [ 12 ] 29
Alle 20000 € 33 [ 16 | 30 | 9 |
20 - 35000 € 41 [ 18 [ 17 el
35-50000 € 33 [ 17 T 24
50 - 85000 € 35 [ 12 ] 32
Yli 85000 € 40 [8 1 27
SDP 43 [ 13 ] 23 | 9 |
PS 29 [ 12 ] 34
KOK el 36 [6 ] 29
KESK 43 [ 12 [ 28 A
VIHR 41 [ 14 | 25
VAS a2 [ 12 T 20 1A
Vasemmalla 48 [ 9 | 22 16 |
Jonkin verran vasemmalla 43 [ 12 ] 24 8 |
Jonkin verran oikealla 35 [8 [ 28
Oikealla 29 [ 9 34
Ty6vaenluokka 37 [ 18 | 21
Alempi keskiluokka 38 [ 11 | 28
Ylempi keskiluokka IEEN 36 [ 10 [ 32
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Kuinka tarkeana pitaa, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista:
kirjasto kokoaa léhialueen ihmiset saman katon alle (%), n=1043

| Erittain tarkeaa O Melko tarkeaa OEi osaa sanoa
O Ei kovin tarkeaa B Ei lainkaan tarkeaa
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

KAIKKI 35 IEE 30
Nainen 39 [ 10 [ 27 EOW
Mies 30 [ 12 ] 34
Max. 30 31 [ 7] 35
31-39 35 [ 17 1 29
40-49 33 IEE| 35
50-59 40 [ 8 | 29
60-69 34 [ 12 ] 31 m 11|
70 tai enemman 36 [ 13 | 24
Paakaupunkiseutu 37 [ 10 [ 32
Kaupunkimaiset kunnat 30 [ 12 | 31
Taajaan asutut kunnat EERN 43 [ 10 | 26
Maaseutumaiset kunnat G 46 [ 12 | 24
Helsinki-Uusimaa 38 [ 10 1 29
Etela-Suomi 25 [ 14 | 35
~ Léansi-Suomi 37 [ 71 33
Pohjois- ja It3-Suomi 37 [ 15 1 24
Johtaja/ ylempi toimihenkilé 29 [6] 38
Alempi toimihenkil® 28 [ 11 ] 35 9 |
Tyontekija 43 [ 13 | 24 | 8 |
Yrittaja 30 [ 21 [ 34
Opiskelija BE 35 [4] 36
Elakelainen 36 [ 14 ] 27
Muu 26 [ 15 | 27
Peruskoulutus 36 [ 13 ] 24
Muu koulutus 36 [ 11 ] 33
Akateeminen 31 [ 10 [ 37
Alle 20000 € 29 [ 12 ] 31
20 - 35000 € 40 [ 13 | 24
35-50000 € BEEM 38 [ 13 ] 27
50 - 85000 € 30 [ 9 T 38 8]
Yli 85000 € 33 [ 9 T 34
SDP 37 [ 9 [ 27
PS 26 [ 11 ] 34
KOK [ 33 [ 71 34
KESK 48 [ 8 [ 22 6 |
VIHR 43 [7] 36
VAS 41 [4] 30 | 8 |
Vasemmalla 29 [ 71 39 8 |
Jonkin verran vasemmalla 42 [ 8 ] 26
Jonkin verran oikealla 39 [ 8 ] 30
Oikealla HEH 22 [ 10 [ 37
Tyo6vaenluokka 36 [ 14 | 24
Alempi keskiluokka 37 [ 9 [ 33
Ylempi keskiluokka 31 [8 ] 34




Kirjastosta saatu palvelu (%), n=1043

B Erittin hyvaa
O Ei hyvaa eikd huonoa
0 Melko huonoa

KAIKKI

Nainen
Mies

Max. 30

31-39

40-49

50-59

60-69

70 tai enemman

Paakaupunkiseutu
Kaupunkimaiset kunnat
Taajaan asutut kunnat
Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Johtaja/ ylempi toimihenkil®d
Alempi toimihenkild
Tyontekija

Yrittaja

Opiskelija

Elakeldinen

Muu

Peruskoulutus
Muu koulutus
Akateeminen

Alle 20000 €
20 - 35000 €
35-50000 €
50 - 85000 €

Y1i 85000 €

SDP
PS
KOK
KESK
VIHR
VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla
Jonkin verran oikealla
Oikealla

Tybvaenluokka
Alempi keskiluokka
Ylempi keskiluokka

0%

OMelko hyvaa
OEi osaa sanoa
| Erittain huonoa

100 %

20 % 40 % 60 % 80 %

35 [10 [ 10 ®
38 [7180
31 [ 13 [ 13 ™
43 [ 12 16 2E
39 [10 [ 10 21
35 [6] 9 I
35 [ 13 [ 80
49 28 [ 91 14 1§
28 11 1 15 0
37 [10 [ 11 1
36 [10 [ 11 H
36 [10 [ 8 1A
23 [ 12 [ 10 |
33 [10 [ 12 O
30 [ 15 [ 14 ®
[ 49 ] 34 [8 71
42 [ 8] 8 [21
31 [9 19 &
44 [ 9 [ 8T
39 [11 [ 8 i
27 [ 14 [ 10 |
42 [ 12 16
29 91 16 @
36 [ 14 [6[
[ 40 ] 33 [ 13 [ 13 f
38 [10 [ 9 M
32 [6] 9 Ti
40 [10 [ 10 1A
[ 46 31 [8 1 12 [i
32 [8 [ 12 &
36 [ 10 [ 9 1
[ 40 | 32 [ 13 [ 11 1™
27 [ 11 [ 14
45 [ 17 [ 10 &
[ 40 37 [10 1 11 H
37 [ 9 [ 11 ]
30 [10 [50
28 [4]5 4]
35 P11 &
33 [5] 8 A
34 [ 13 [ 10
31 [ 17 [ 12
36 [0 [ 11 @
40 [9 171
29 [ 11 [ 10 &
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Henkilokohtaisen palvelun saaminen kirjastossa asioitaessa (%), n=1043

B Saa nopeasti/vaivattomasti O Palvelua saa melko nopeasti
O Ei osaa sanoa OPalvelua joutuu odottamaan
m Palvelua ei saa ollenkaan

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
KAIKKI 39 [ 21 31
Nainen 40 [ 18
Mies 37 [ 24 k12
Max. 30 40 [ 14 [ 8
31-39 45 [ 23
40-49 34 [ 21 7
50-59 41 [ 18 [4]
60-69 38 [ 23 [3i
70 tai enemman 32 [ 25 fi
Paakaupunkiseutu 37 [ 22 21
Kaupunkimaiset kunnat 41 [ 21 [41]
Taajaan asutut kunnat 34 [ 19 1K
Maaseutumaiset kunnat [ S 34 [ 21 i
Helsinki-Uusimaa 35 [ 22
Etela-Suomi 37 [ 27 K12
Lansi-Suomi 43 [ 15 [41
Pohjois- ja Ita-Suomi 40 [ 20 72
Johtaja/ ylempi toimihenkild 39 [ 17  [41
Alempi toimihenkild 39 [ 18 [
Tyontekija 42 [ 22 Kl
Yrittaja 39 [ 26 fi
Opiskelija 40 [ 12 [51
Elakeldinen 35 [ 25 Zi
Muu 33 [ 23 (77
Peruskoulutus 39 [ 27 A
Muu koulutus 37 [ 17
Akateeminen 40 [ 16
Alle 20000 € 34 [ 21
20 - 35000 € 38 [ 24
35 -50000 € 39 [ 23
50 - 85000 € 43 [ 17 [4i
Yli 85000 € 36 [ 21 [6 B
SDP 35 [ 22
PS 39 [ 32 [4P
KOK 41 \ 19  [5]
KESK 46 [ 19 |
VIHR 31 [ 16
VAS 38 [ 10
Vasemmalla 30 [ 18 (47
Jonkin verran vasemmalla 41 [ 16 31
Jonkin verran oikealla 40 [ 21
Oikealla 37 [ 22 4R
Tyovaenluokka 39 [ 25 [37
Alempi keskiluokka 41 [ 17
Ylempi keskiluokka 36 \ 19 [4P



LOMAKE

Ensin taustoittava kysymys.

q001

Mika seuraavista kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi? Oletko...?

Tybelamassa
Lomautettu

Tyoton

Koululainen tai opiskelija
Elakkeella

Muu

En osaa/halua sanoa

q002
Asuuko taloudessasi alaikaisia lapsia?

Yksi lapsi

Kaksi lasta

Kolme lasta

Nelja lasta tai enemman
Taloudessani ei asu lapsia
En osaa/halua sanoa

q003
Kuinka paljon kaytit kirjastoa viime vuonna siten, etta kavit kirjastossa paikan paalla?
Valitse alla olevista sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Paivittain tai useita kertoja viikossa
Kerran viikossa

Pari — kolme kertaa kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

Parin — kolmen kuukauden valein
Kerran — pari vuodessa
Harvemmin

Ei lainkaan

En osaa/halua sanoa

q004
Enta kuinka paljon olet kaytit kirjastoa verkossa viime vuonna?
Valitse alla olevista sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Paivittain tai useita kertoja viikossa
Kerran viikossa

Pari — kolme kertaa kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

Parin — kolmen kuukauden valein
Kerran — pari vuodessa
Harvemmin

Ei lainkaan

En osaa/halua sanoa
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JOS TALOUDESSA LAPSIA (q002=1-4)

q005

Kuinka usein kavit viime vuonna kirjastossa yhdessa taloutesi lasten kanssa?
Valitse alla olevista sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Paivittain tai useita kertoja viikossa
Kerran viikossa

Pari — kolme kertaa kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

Parin — kolmen kuukauden valein
Kerran — pari vuodessa
Harvemmin

Ei lainkaan

En osaa/halua sanoa

q006
Kuinka paljon kaytit kirjastoa viime vuonna, kun vertaat tilannetta aikaan ennen koronapandemian puh-
keamista?

Enemman kuin ennen pandemian puhkeamista
Vahemman kuin ennen pandemian puhkeamista
Saman verran kuin ennen pandemian puhkeamista
En osaa/halua sanoa

JOS KAYTTANYT PAIKAN PAALLA (q003=1-7)
Kavit kirjastossa paikan paalla

JOS KAYTTANYT KIRJASTOA VERKOSSA (q004=1-7)
Kaytit kirjastoa verkossa

JOS TALOUDESSA LAPSIA JA KAYNYT HEIDAN KANSSAAN KIRJASTOSSA (q002=1-4 AND
q005=1-7)
Kavit kirjastossa yhdessa taloudessasi asuvan lapsen kanssa

q007
Kuinka olet aikeissa kayttaa kirjastoa tdna vuonna (2023)? Sanoisitko, etta verrattuna viime vuoteen,
téna vuonna...

Enemman kuin viime vuonna (2022)
Vahemman kuin viime vuonna (2022)
Saman verran kuin viime vuonna (2022)
En osaa sanoa

Kayt kirjastossa paikan paalla
Kaytat kirjastoa verkossa

JOS TALOUDESSA LAPSIA (q002=1-4)
Kayt kirjastossa paikan paalla taloutesi lasten kanssa
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JOS ON KAYTTANYT KIRJASTOA (q003=1-7 TAl q004=1-7)

q008

Miten oma suhteesi kirjastoon on mielestasi muuttunut viimeisen vuoden - kahden vuoden aikana?
Valitse alla olevista kaikki omalla kohdallasi kyseeseen tulevat vaihtoehdot.

Teen aiempaa enemman varauksia netissa ja noudan ne kirjastosta

Teen aiempaa vdhemman varauksia netissa ja noudan ne kirjastosta

Vietdn aiempaa enemman aikaa paikan paalla kirjastossa

Vietdn aiempaa vahemman aikaa paikan paalla kirjastossa

Kaytan aiempaa enemman kirjaston digitaalisia aineistoja, kuten e-kirjoja tai e-lehtia

Kaytan aiempaa vahemman kirjaston digitaalisia aineistoja, kuten e-kirjoja tai e-lehtia

Opiskelen tai tydskentelen aiempaa enemman kirjastossa

Opiskelen tai tydskentelen aiempaa vahemman kirjastossa

Kaytan muita kirjaston tarjoamia palveluja (tulostaminen, internetin kaytto, tydpajat ym.) aiempaa
enemman

Kaytan muita kirjaston tarjoamia palveluja (tulostaminen, internetin kaytto, tydpajat ym.) aiempaa va-
hemman

Pidan kirjastoa aiempaa parempana vaihtoehtona omiin tarpeisiini

Pidan kirjastoa aiempaa huonompana vaihtoehtona omiin tarpeisiini

Ei mikaan edelld mainituista/suhteeni kirjastoon ei ole muuttunut

En osaa/halua sanoa

q009
Minka seuraavien asioiden toteutuminen saisi sinut kayttamaan nykyistd enemman kirjastoa?
Valitse alla olevista kaikki omalla kohdallasi kyseeseen tulevat vaihtoehdot.

Jos kirjasto olisi nykyista lahempana

Jos kirjasto olisi nykyistad useammin avoinna

Jos kirjastosta saisi parempaa tai ystavallisempaa palvelua

Jos kirjastossa ei tarvitsisi jonottaa uusimpia kirjoja

Jos kirjaston kokoelmat olisivat nykyista laajemmat ja kattavammat

Jos kirjastossa olisi enemman minua kiinnostavia teoksia

Jos kirjastosta voisi lainata nykyistd enemman elokuvia ja tv-sarjoja

Jos kirjastossa olisi tarjolla nykyistd enemman aanikirjoja

Jos lainaaminen ja lainausajat olisivat nykyista joustavampia

Jos lainatut teokset voisi palauttaa jonnekin muualle kuin kirjastoon

Jos kirjastossa olisi enemman luentoja ajankohtaisista aiheista, kirjailijavierailuja tms.
Jos kirjasto olisi nykyista viihtyisampi

Jos kirjastossa olisi kahvila

Jos kirjastot olisivat trendikkaampia

Jokin muu syy, mika?
Ei mikaan edelld mainituista/mikaan syy ei saisi minua kayttamaan nykyistda enemman kirjastoa
En osaa/halua sanoa
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q010
Kirjastosta saa luonnollisesti lainata erilaisia aineistoja kuten kirjoja ja lehtid. Silld on kuitenkin my6s
muita tehtavia. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta kirjasto huolehtii seuraavista asioista?

Erittain tarkeaa
Melko tarkeaa

Ei kovin tarkeaa

Ei lainkaan tarkeaa
En osaa sanoa

Kirjasto kokoaa lahialueen ihmiset saman katon alle

Kirjasto jarjestda yhteiskunnallisia keskusteluja

Kirjasto jarjestéd maksuttomia kulttuuritapahtumia

Kirjasto tarjoaa paasyn digilaitteisiin ja digitaalisiin aineistoihin

Kirjasto tarjoaa opetusta digilaitteiden ja digitaalisten aineistojen kayttoon
Kirjasto auttaa 16ytdmaan luotettavaa tietoa

q011
Millaista palvelua olet saanut kirjastosta?

Erittain hyvaa

Melko hyvaa

En hyvaa eikd huonoa
Melko huonoa

Erittdin huonoa

En osaa sanoa

q012
Miten helposti/vaivattomasti saat henkildkohtaista palvelua asioidessasi kirjastossa?
Valitse alla olevista omaa mielipidettasi vastaava tai sita l1ahinna oleva vaihtoehto.

Henkildokohtaista palvelua saa nopeasti/vaivattomasti
Palvelua saa melko nopeasti

Palvelua joutuu odottamaan

Palvelua ei saa ollenkaan

En osaa sanoa



