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ESIPUHE

tyontekijois

Kirjastoalalla tyoskentelee Suomessa noin 5000 henkildg, joista perati kolmannes vastasi
tekemadamme kyselyyn. Kiitos mielenkiinnosta!

Kyselyn tulokset antavat kattavan kuvan alan nykyhetkestd ja tulevaisuudesta.

Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd kirjastotyo on sosiaalinen ammatti. Tarkeintd
tyontekijoille on asiakkaiden kohtaaminen ja vuorovaikutus, tyotehtdvien monipuolisuus
sekd mahdollisuus tyoskennelld kirjallisuuden ja kulttuurin parissa.

Tutkimus avasi sitd, millainen on tyypillinen kirjastotyontekija. Han on suomenkielinen
(93 %), nainen (82 %), keski-ikainen (58 % kuuluu ikdryhmaan 41-60 v.), lojaali
tyonantajalleen (55 % ollut saman tyonantajan palveluksessa yli 10 vuotta), huolestunut
kirjaston tulevaisuudesta (72 %) mutta tuntee tekevansd merkityksellistd ja tarkedd tyota
ja kokee usein innostusta tyodssadn (90 %).

Tarvitsemme alalle lisaa eri-ikdisiq, eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia tyontekijoita.
Vain monipuolisella ammattikunnalla voimme palvella paremmin asiakaskuntaa.
Tarvitsemme myds ammattilaisten liikkumista erilaisten kirjastojen valilla. Lisaksi alle
30-vuotiaita on alalla halyttavan vahan. Tarvitsemme uusia sukupolvia kiinnostumaan
alasta ja luomaan uudenlaista Kirjastotyota.

Miksi nuoren kannattaa suunnata opiskelemaan kirjastoalaa ja menna toéihin kirjastoon?
Selvityksen perusteella arvomaailman takia. Perdati yhdeksdn kymmenesta Kirjaston
tyontekijastd kokee tekevansd merkityksellistd ja tarkedd tyota.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Uutta tietoa kirjastoalan
ta

Yhtd suuri joukko tuntee usein innostusta tyossadn ja vield suurempi (92%) tuntee
olevansa omalla alallaan. Tydeldmatutkimusten mukaan entistd merkityksellisempad
tulevaisuudessa on se, ettd tyon arvomaailma kohtaa tyontekijan oman arvomaailman.

Arvot yhdistavat erilaisissa kirjastoissa tyoskentelevia ammattilaisia. Asiakaspalvelun
ohella merkittava osa tyodntekijoiden motivaatiosta kumpuaa tasa-arvon, sivistyksen ja
kirjallisuuden arvoista. Kirjasto edistdd lukutaitoa ja yhteiskunnallista tasa-arvoa sekd
edistdd sivistystd ja auttaa kehittdmadn ajattelua.

Kysely sai alkunsa kirjastoalan ammattijarjestojd ja aatteellisia jarjestojd yhteen
kokoavassa Minerva-ryhmassa. Selvityksen toteutti Pentagon Insight Oy ja sitd rahoitti
Suomen kirjastosadtio.

4.6.2019

Rauha Maarno
Suomen Kirjastoseuran toiminnanjohtaja

Minerva-rynmaadn kuuluvat: Finlands svenska biblioteksforening FSBF rf, Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL ry (SAK), Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty (STTK), Akavan Erityisalat / Kuntien
asiantuntijat KUMULA ry (AKAVA), Suomen kirjastoseura ry, Suomen tieteellinen kirjastoseura

STKS ry, Tieteentekijoiden liitto / Informaatioalan Akateemiset INA ry (AKAVA)ja Yliopistojen ja
tutkimusalan henkilostoliitto YHL ry (Ammattiliitto Pro)



Selvitys tehtiin kahdessa
vaiheessaq, joista molempiin
osallistui kirjastoalan
ammattilaisia kaikista eri
kirjastotyypeistad.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Selvityksen toteuttaminen

Varsinainen selvitys tehtiin verkkokyselyna
maaliskuussa 2019. Kyselyad levitettiin kaikkien
eri kirjastotyyppien omissa kanavissa. Kyselyyn
tutustui yli 3 000 kirjastoalan ammattilaistaq, joista
1 686 vastasi. Vastauksia saatiin kaikista erilaisista
kKirjastotyypeistd, eniten yleisista kirjastoista.

Tyota pohjusti laadullinen verkkotiedonkeruu,
joka antoi kirjastojen ammattilaisille vapaan
areenan kertoa selvityksen teemoista omin
sanoin. Laadulliseen tiedonkeruuseen osallistui
yhteensa 31 suomen- ja ruotsinkielista kirjastoalan
ammattilaista eri puolilta Suomea.

Kvantitatiivisen kyselyn kysymyksenasetteluissa ja
—muotoiluissa seurattiin kirjastojen ammattilaisten
itse esiin tuomia nakokulmia ja aiheita. Ndin
varmistettiin, ettd osasimme kysya kirjastojen
ammattilaisille relevantteja asioita, oikeilla sanoilla.



Sisdalto

Ketkd vastasivat?

Kirjastojen ammattilaisten arki

Kirjastot muutoksessa

Kirjastoalan koulutus ja tyoelama tanadn
Kirjastoalan ammattilaisten visio kirjastolle

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Ketkda vastasivat?

KIRJASTOALAN TYONTEKIJASELVITYKSEEN VASTASI 1 686
KIRJASTOALAN AMMATTILAISTA €RI PUOLILTA SUOMEAN,
ERILAISISTA KIRJASTOISTA.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kyselyn vastaajat asuvat ja tyoskentelevat
eri puolilla Suomea

Milla alueella asut? Paikkakunta, jolla tyoskentelet?

23.
33.

Helsinki/Espoo
Kauniainen/Vantaa tai
muu pddkaupunkiseutu
(09-suunta)

Padkaupunkiseutu

Muu Eteld-Suomi

Muu yli 50 000
asukkaan kaupunki

Ldnsi-Suomi

.. . Alle 50 000 asukkaan
Ita-Suomi kaupunki/kunta 25 %
Oulun tai Lapin laani
Alle 10 000 asukkaan
kaupunki/kunta 1 o
(o]

Asun ulkomailla

€n halua vastata

2.

€n halua vastata

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Vastaajajoukko on naisvaltainen ja
painottuu yli 40-vuotiaisiin

25 vuotta tai alle
Nainen

26-30 vuotta

31-40 vuotta

Mies

15.

41-50 vuotta

51-60 vuotta

Muu / en halua sanoa
Yli 60 vuotta

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kyselyyn vastattiin molemmilla
kotimaisilla kielilla

Aidinkielesi?

Vastaajien muita
aidinkielia:
Venaja, albania,

tsekki, unkari,
saksa, Inkerin
suomi

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Vastauksia saatiin erilaisista kirjastoista -
yleiset kirjastot painottuvat hieman

Jokin muu
Ammattikorkeakoulukirjastot 4
/e

4.

Kirjastoalalla tyoskentelee
Suomessa yhteensda noin 5 000
henkilod, joista noin 3 500 (70 %)
yleisissa kirjastoissa. Yleisten
kirjastojen tyontekijat korostuvat
siis hieman vastaajajoukossa.

Yliopistokirjastot

10%

€rikoiskirjastot
4.

Yleiset kirjastot

78.

Kaiken kaikkiaan vastauksia
saatiin kuitenkin hyvin erilaisten
kirjastojen ammattilaisilta.
Kaikille varmistettiin yhtalaiset
mahdollisuudet vastata jakamalla
kyselya tasaisesti eri tyyppisten
kirjastojen kanavissa.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kirjastovirkailija ja kirjastonhoitaja ovat
yleisimmat nimikkeet

Mikda on ammattinimikkeesi?

Al
Al
N

Kirjastovirkailija

Asiakasneuvoja

Jokin muu, miks> | 22, Nimikkeilssda on
O —— 20- paljon variaatiota.
Tietoasiantuntija - 6 % y li Vi i d e n n es
Mot . tyoskentelee muulla
Palvelupadllikke | 3 : ku i n liS td t U i lla
Tietopalvelusihteeri I. 2 % n i m i kkei lla :

Ylikirjastonhoitaja o %

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Valtaosa vastaajista tyoskentelee
vakituisessa kokoaikatyossa

Tyosuhteesi laatu?

Vakituinen osa-aikainen tyo %
0

%

Madaraaikainen osa-aikainen tyo

N 00 W

%

Maaraaikainen kokoaikatyo I
Opiskelija ‘

Muu/en ole talla hetkellda tyosuhteessa

el =l
L

X

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Vastaajissa korostuvat alalla pitk

Miten pitkaan olet tyoskennellyt kirjastoalalla
(vahintaan osa-aikaisesti)?

0-2 vuotta 7
%

2-10 vuotta z 6
%

10-20 vuotta 29
%

Yli 20 vuotta 3 8
%

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

aan olleet
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Pitkat tyourat saman tyonantajan
palveluksessa ovat tavallisia

Miten pitkaan olet tyoskennellyt
nykyisen tyonantajan palveluksessa?

2-10 vuotta

15. Selvasti yli puolet
(55 %) vastaajista on
tyoskennellyt nykyisen

tyonantajansa
palveluksessa
vahintaan 10 vuotta.

10-20 vuotta

Yli 20 vuotta

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Vastaajien tyypillisin kuukausipalkka
asettuu 2 000-2 500 euron vdalille

Kirjastoalan tyosta saamasi palkka
kuukaudessa (ennen veroja)?

Jos palkkaasi sisdltyy harvemmin kuin kuukausittain maksettavia osia, vastaa
vuositulojesi mukaan lasketun keskimddardaisen kuukausikohtaisen palkan mukaan.

1500 € tai alle

=" Alle 1500 €

43, ansaitsevista
23 kaikki

1501-2 000 €

2 001-2 500 €

2 501-3 000 €

3 001-3 500 € o o o
ot 000 € 151 tyoskentelevat
40014500 € 2., osa-aikaisesti.
4 501-5 000 € 1 %
yli 5 000 € 1
€n halua vastata &

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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TYOTURVALLISUUS:

Lahes kolmasosa kirjastojen
ammattilaisista on kokenut uhkatilanteita
viimeisen kahden vuoden aikana

Oletko joskus kohdannut uhkaavia tilanteita
tyossasi viimeisen kahden vuoden aikana? Uhkatilanteet koskevat

Toistuvasti erityisesti yleisia kirjastoja.
3. Ldhes kaikki toistuvasti
uhkaavia tilanteita
kokeneet ovat yleisista

kirjastoista. Satunnaisesti
Kerran tai pari uhkatilanteita kohdataan
29 . kaikenlaisissa kirjastoissa.

€i lainkaan

68.

Kirjastoalan tYONLEKIJASCLVIEUKSEN LOPPUTIOP O Ll ] 5




MITA ON KIRJASTOJEN AMMATTILAISTEN ARKI?

Jaettua innostusta,
monipuolista osaamista




"Parasta on ihmisten
riemu kirjoista ja
lukemisesta.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kirjastotyon tarkeys tuntuu innostuksena
ja omistautuneisuutena

Tunnen tekevani tarkedaa Tunnen usein Tunnen olevani
ja merkityksellista tyota innostusta tyossani omalla alallani

O O

Kirjastoalan tYONLEKIJASCLVIEUKSEN LOP P U IO P Ol ]



Kirjaston ammattilaiset luottavat osaamiseensa
- ja saavat arvostusta myos asiakkailta

Tunnen olevani ammattitaitoinen Asiakkaat arvostavat
ja osaava tyossdni tyotamme kirjastossa

Kirjastoalan tYONLEKIJASELVIEUKSEN LOP P U INOP Ol ] ©)



Kirjastotyossda parasta:

Mika kirjastotyoéssd on parasta?
Valitse kolme tdarkeinta.

Asiakkaiden kohtaaminen, mahdollisuus 57
kokea olevansa avuksi %
Tyotehtdavien monipuolisuus 52 %
Mahdollisuus tyoskennella tiedon ja 43
kirjallisuuden parissa %

39
26
26
21+
19
6

&,

€i miké@dn naistd I 'I %

Kirjaston edustama arvomaailma

Mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja
kehittymiseen

Ihmisten kanssa tyoskentely

Mahdollisuus kayttaa luovuutta
ja keksida uutta

Tyon itsendisyys

Kirjastojen ja kirjastoalan yleinen arvostus

Jokin muu

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Kohtaamiset

Kirjasto on sosiaalinen
paikka. Kaikkein eniten
kirjastoammattilaiset
arvostavat tyossaan

ihmisten kohtaamista
ja mahdollisuutta olla
avuksi (57 %).

20



MIKA KIRJASTOTYOSSA Oh PARASTA?

Avoimia vastauksia

"Parasta on "On hienoa olla "Parasta on
lukemaan toissa paikassa, mahdollisuus avata
innostaminen.” jossa opiskelijat ja portteja tarinoiden,

koko henkilokunta tiedon, eladmysten

oppivat uusia ja ajatusten

asioita, joiden maailmaan.”

avulla voi kehittaa

yhteiskuntaa

paremmaksi

paikaksi.”

Kirjastoalan tyontekKijaselVitUKSen LOP P UINQP Ol e —————— ]



Asiakkaat arvostavat kirjastojen

Klrjasl:ossa tehdyn tyon monlpuollsuutta

ja tarkeytta ei taysin ymmadrreta

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

ammattilaisten tyota - enta muut tahot?

Kirjastoalan arvostus on nousussa

%
Vahiten arvostuksen ’

nousuun uskotaan

korkead

(Yo-Kirj
amk-Kkirjastoista 38 %)

39 %,

Koulukirjastolisso
astojen ammattilaisisto
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KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN TYOSSA ON
ASIAKKAILLE NAKYMATTOMIA PUOLIA, JOIDEN
MERKITYS YMMARRETAAN HUONOSTI.

Mita kirjastoalan
ammattilaiset itse
haluaisivat tuoda
osaamisestaan
enemman esiin?

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti




MITA KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN OSAAMISESTA PITAISI
MIELESTASI TUODA ENEMMAN €SIIN?

Avolin vastaus

"Valitettavan usein kuulee viela
asiakkaiden suusta kommentteja siitq,
etta lainaus- ja palautusautomaatit ovat
huono asia, koska ne vahentavat meidan
toita. Pitaisi saada enemman nakyville ne
kirjastoammatilliset tyot.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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MITA KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN OSAAMISESTA PITAISI

MIELESTASI TUODA ENEMMAN €SIIN?

Avoimia vastauksia

"All den mangsidighet och kreativitet
som personalen besitter och det harda
intensiva arbetet de gor dagligen inom
ett valdigt brett omrade.”

"Sita, kuinka monipuolista ja vaativaa
osaamista kirjastotyossa tarvitaan. On
oltava taitava asiakaspalvelija, mutta
myos omattava esim. esiintymis- ja
pedagogisia taitoja, markkinointi-

ja viestintdosaamistaq, sisdaltojen
avaamista monipuolisin keinoin,
kirjastojarjestelman monipuolista
kayttod, kokoelman arviointia jne.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

"Kaikki se taustatyo, mika ei nay
asiakkaille.”

”"Jag tror helt enkelt att vi maste lyfta
fram de osynliga delarna battre. Vad
kravs for att man ska kunna hitta ratt
bok at réatt kund? Jo, katalogisering,
organisering, sokning... Visa glimtar
av hur man jobbar med projekt, olika
samarbeten, evenemang...”

25



Kirjastolaiset ovat monitaitureita

Mita seuraavista tarvitset saannollisesti tyossasi?

Asiakaspalvelutaidot

Tiedonhaku-, kuvailu- ja hallintataidot
Ongelmanratkaisutaidot

Organisointi- ja ajanhallinta
IT-ohjelmistojen kéaytto

Kokoelmanhoito

Sisdltéjen (kirjallisuuden, tutkimuksen, elokuvan,
musiikin, jne) ja julkaisukanavien tuntemus

Esiintymistaidot

Toiminnan kehittdminen
Kielitaito

Viestintda- ja markkinointitaidot
Informaatiolukutaito
Verkostoissa tyoskentely
Uuden innovointi

Koulutus-, opetus, fasilitointi ym. pedagogiset taidot
Johtamistaidot

Talous ja hallinto

Jokin muu, mika?

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

88 «
73 %
71 %
67 %
66 »
65 %
64 «
61«
57 %
56 %
54«
53
46 %
45
44 o,
21 %
21 %
5%

Vahintadn puolet
tarvitsee tyossadn
ainakin naita kaikkia!

26



MITA KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN OSAAMISESTA PITAISI
MIELESTASI TUODA ENEMMAN €SIIN?

Avolin vastaus

"Useimmat kirjastossa
tyoskentelevat omat melkoisia
renessanssi-ihmisid, luomo
universale, kaikkien alojen
asiantuntijoita, hallitaan seka
tekniikka etta sisallot.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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Kirjasto
ysyva
vain muut

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppurc«



Tulevaisuuden kirjastoammattilaisen
piirteissda korostuvat muutosjoustavuus ja

yhteistyotaidot

Mita ominaisuuksia uskot, etta kirjastoissa tyoskentelevilta ammattilaisilta
tulevaisuudessa vaaditaan nykyista enemman? Valitse 1-2.

Joustavuus muutoksissa

Kyky tehdd yhteistyota muiden organisaatioiden
tai organisaation osien kanssa

Vuorovaikutustaidot, tiimityotaidot

Nopea oppimiskyky

€rilaisten kohderyhmien tuntemus

Sisdltojen tuntemus (esim. kirjallisuus, tiede, taide)
Hyva yleissivistys

Jokin muu, mika?

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

T S ——

muutoksiin

42%_
30%_
24,
17.

12.

10.

6%

Yhteistyo

29



Kirjastolaiset jakautuvat muutoksen
edessd kolmeen tyyppiin

Mika seuraavista kuvaa parhaiten itsedsi tyopaikan muutostilanteissa?
Valitse parhaiten sopiva.

24.

"Suhtaudun muutoksiin
Kilnnostuneestli ja olen Myos
Mielelldni ensimmadisten
Mukana toteuttamassa niitd.”

32.

"Muutostilanteissa pyrin
tuomaan esiin monipuolista
Nnakokulmaa, kaikki muutos el
valttdmatta ole itsessadn hyva
asia.”

40.

"Olen yleensda varsin hyva
sopeutumaan muutoksiin,
vaikka en aina heti olisikaan
aktiivisesti mukana.”

S

Jokin muu

Kirjastoalan tYONLEKIJASELVIEYUKSEN LOPPUNOP Ol e———————————————————————————————————— 5 )



Muutosten suunta aiheuttaa huolta -

myos asiakkaiden kohtalo mietityttaa
Olen huolissani kirjaston Jatkuvat muutokset eivat palvele
tulevaisuudesta asiakkaiden etua

&€n osaa sanoa ///
5
Erityisen

huolestuneita

ovat ammatti-

korkeakoulu- 0
Kirjastojen

edustajat (81 %).

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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MIKA KIRJASTOISSA MUUTTUU?

€ri tyyppisiin kirjastoihin kohdistuu

erilaisia muutosvoimia

Yleisia kirjastoja muuttaa
tehtdvien laajeneminen

oNn Muito
useammin lagjennettu Kirjaston
tehtavia (70 %)

Myos avautuminen ulospdin
muuttaa yleisida kirjastoja:
yhteistyotd muiden
organisaatioiden kanssa on lisatty
erityisesti yleisissa kirjastoissa

(47 %).

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Korkeakoulujen kirjastot
muuttuvat laagjemman
organisaation mukana

Laajemman organisaation
Mmuutokset ovat yleisempid
muualla kuin yleisissa kirjastoissa.
Erityisesti korkeakoulukirjastoissa
yli puolet vastaaqjista kertoo niistd
(amk-kirjastot 57 % ja yo-kirjastot
56 %).

Myos henkildston

vahentdmisid on koettu eniten
ammattikorkeakouluissa (74 %)
ja yliopistokirjastoissa (65 %)

Erikoiskirjastoissa tyon sisallot
ovat muutoksessa

Erikoiskirjastoissa on koettu
eniten omaan tyonkuvaan
kohdistuvia muutoksia. Omien
tehtavien sisalloissd oli muutoksia
42 % erikoiskirjastojen vastaajista

Jopa 46 % erikoiskirjastojen
vastaajista kertol omien
tehtdviensd myods lisddntyneen
merkittavasti.
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MIKA KIRJASTOISSA MUUTTUU?

€ri tyyppisiin kirjastoihin kohdistuu erilaisia
muutosvoimia

Mita merkittavia muutoksia tyopaikallasi on tapahtunut viimeisen viiden vuoden
sisalla? Valitse korkeintaan viisi merkittavinta.

59 %

Kirjaston tehtdvien laajeneminen Yleisissa kirjastoissa on muita
s useammin lisatty tehtavia (70 %). Myos
Henkiloston vahentaminen % yhteistyétd muiden organisaatioiden
o e . o . 5% kanssa on lisatty (47 %).
Sisdisen organisoitumisen muutos D) E—
Lisdadntynyt yhteistyo muiden 2% Laagjemman organisaation muutokset
organisaatioiden kanssa 7 ovat yleisempid muualla kuin

33%

Omien tehtdvieni merkittava lisadntyminen e

33%

yleisissa kirjastoissaq, erityisesti
korkeakoulukirjastoissa yli puolet
vastaagjista kertoo niistd (amk-kirjastot
57 % ja yo-kirjastot 56 %).

57 %

Laajemman ympdroivdn organisaation muutos 350

56 %

28 %

Merkittdavdat muutokset omien tehtdvieni sisalloissda G2 %

NowN
N 03
X X

XX IRR RN RR R R R

Henkildston vahentdmisen

vaikutuksia on koettu eniten
ammattikorkeakouluissa (74 %
vastaajista) ja yliopistokirjastoissa (65 %)

Kirjaston muun toiminnan resurssien viahentédminen

NNN
O NN

Sellaisten toimintojen ulkoistaminen,
jotka ennen hoidettiin itse

Muutokset asiakaskunnassa

-

—_

Erikoiskirjastoissa on koettu eniten
omaan tyonkuvaan kohdistuvia

Tyoympdriston muuttuminen turvattomammaksi

OWUNO OOMWW AZSINO AAJUO 000N

Omia tehtaviani on siirretty pois minulta i muutoksia. Omien tehtavien sisalldissa
. o ee u e u — B Ammattikorkeakoulukirjasto (Vastauksia: 69) oli muutoksia 42 % erikoiskirjclstojen
&1 mitaan naista ] [ €r|k_0|sk|rjg'sto (Vastauksmf 66) VCIStCICIjiSl'.CI,jCI jOpCI 46 % kertoi omien
[l Yleinen kirjasto (Vastauksia: 1297) o N .
B UYliopistokirjasto (Vastauksia: 165) tehtdviensd lisadntyneen merkittdavasti.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti 33




MITEN MUUTOKSET NAKYVAT TYOPAIKOILLA?

Vaikutukset tyohon vaihtelevat

kirjastotyypeittdain

Yleisissd kirjastoissa kiire Yliopisto-kirjastoissa Ammattikorkea- Erikoiskirjastoissa
lisdantyy kannetaan huolta koulukirjastoissa asiakkaan tyo monipuolistuu
o , asiakkaista uskotaan hyotyvdan myonteisesti
Erityisest!
koetaan Yliopistokirjastoissa Ammattikorkeakouluissa Tyon koetaan
Kilreen lisddntyneen koetaan muita harvermmin muutokset koetaan monipuolistuneen eniten
mMuutosten seuraukseno muutosten johtaneen myodnteisempind asiakkaan erikoiskirjastoissa (67 %).
(68 %). asiakkaiden parempaan kannalta kuin yliopistoissa: Muutos on ilmeisesti
palvelemiseen: vain Niissa koetaan hiukan myonteinen, silla
12 % kokee muutosten Muita useammin (28 %) ettd erikoiskirjastoissa lahes
parantaneen palvelua. muutosten ansiosta asiakkaita neljgnnes (23 %) myos
N o palvellaan paremmin. kokee tyonsa antoisuuden
S,eh =ljaan yliopisto- , L , . . lisdadntyneen muutosten
Kirjastoissa koetaan muita Niissd koetaan muita kirjastoja mMyoLd.
useammin, ettd muutokset useammin tyon antoisuuden
ovat tehneet tyosta ainakin lisddntyneen muutosten myota
tilapdisesti vhemman (25 %).

sujuvaa (30 %).
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MITEN MUUTOKSET NAKYVAT TYOPAIKOILLA?

Vaikutukset tyohon vaihtelevat

kirjastotyypeittdain

Miten muutokset ovat vaikuttaneet sinuun ja tyohosi?
Valitse 1-5 merkittavinta vaikutusta.

Erityisesti yleisissa kirjastoissa koetaan
kiireen lisddntyneen.

Kiireen tuntu on lisd@dantynyt

Tyostda on tullut monipuolisempaa

Yliopistokirjastoissa koetaan muita
harvemmin muutosten johtaneen
asiakkaiden parempaan palvelemiseen.
Niissd koetaan muita useammin,

ettd muutokset ovat tehneet tyosta
tilapdisesti vihemmadn sujuvaa.

Pystymme palvelemaan asiakkaita paremmin
Tyostda on tullut tilapdisesti vihemman sujuvaa
Tyon autonomia on lisddntynyt

Pystymme palvelemaan asiakkaita heikommin

Ammattikorkeakouluissa muutokset
koetaan myodnteisempind asiakkaan
kannalta kuin yliopistoissa: koetaan
hiukan muita useammin, ettda
muutosten ansiosta asiakkaita
palvellaan paremmin.

Tyostda on tullut antoisampaa

Tyostd on tullut vihemmaén antoisaa

-
o

N
N
RN IR RN RRR R R Rr - X

=

Tyostd on tullut pysyvdsti vihemmaén sujuvaa

PANOW OONTO HONNO HOOWO OK

Tyostda on tullut vihemman monipuolista

PRI

Tyodn koetaan monipuolistuneen eniten
erikoiskirjastoissa. Muutos on ilmeisesti
myodnteinen, silla erikoiskirjastoissa

Tyon autonomia on vdhentynyt

Tyostd on tullut sujuvampaa . , ,
I Kaikki vastaajat (Vastauksia: 1 655)

. . B Ammattikorkeakoulukirjasto (Vastauksia: 69) ldhes neljcmnes mMyos kokee
Kiireen tuntu on vahenl:gnyt B Erikoiskirjasto (Vastauksia: 66) antoisuuden [isddntgneen Mmuutosten
" Yleinen kirjasto (Vastauksia: 1297) N
B Yliopistokirjasto (Vastauksia: 165) mUOtC'-

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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Toiveet kirjastolle tulevaisuuden
tyopaikkana painottuvat eri tavoin eri
irjastoissa

Minkdlainen kirjaston tulisi olla tyopaikkana tulevaisuudessa? Valitse kaksi tarkeintd.

53%

Yleisten kirjastojen ammattilaiset

Kirjastotyolle annetaan sen ansaitsema arvo ja 4% : : : :
kirjastoalan ammattilaisten osaaminen tunnistetaan 6% painottavat monipuolisen osaamisensa
42% tunnustamista ja hyodyntamista

Kirjastossa loytyy kiinnostavia tehtévid o

monenlaisille, erilaisista asioista kiinnostuneille Yy ] Yliopisto- ja ammattikorkea-
oy e 39/% [ .. . :
ammattilaisille ey koulukirjastoissa painotetaan
. ey asiantuntijatehtdavien lisaantymista

Kirjastojen tyontekijat ovat aktiivisessa roolissa 32%

44 %

kirjastojen kehittdmisessd ja suunnan maddrittelyssa 36%
29

Sy
Henkilokunnalle varmistetaan mahdollisuus 159%

26 %

sdaannolliseen lisdkouluttautumiseen oo
2io I

259

Erikoiskirjastoissa toivotaan
aktiivisempaa roolia kirjaston
kehittdmisessad ja tulevaisuuden
suunnan madrittelyssa

Tyén painopiste siirtyy perinteisista suorittavista o
tyotehtdvista vaativiin asiantuntijatoihin 9%

47 % | ——
169 —

Kirjastoissa tyoskentelee yha enemmén myés 2%
muiden alojen kuin kirjastoalan asiantuntijoita 15 %

18 %

I Kaikki vastaajat (Vastauksia: 1 655)

B Ammattikorkeakoulukirjasto (Vastauksia: 69)
B Erikoiskirjasto (Vastauksia: 66)

" Yleinen kirjasto (Vastauksia: 1297)

B Yliopistokirjasto (Vastauksia: 165)

Jokin muu, mika?

1%
1%

%
%
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Nakemuykset kirjastojen tehtavista
yhdistavat korkeakoulukirjastoja seka
yleisia j

ia ja erikoiskirjastoja

Mitkda ovat kirjastojen tarkeimmat sisdllolliset tehtavat tulevaisuudessa?
Valitse viisi tarkeinta.

Kirjasto auttaa kaikkia padsemaddn luotettavan tiedon adrelle %

o

Kirjasto on kiireettomén ajattelun ja oppimisen paikka

— Yleiset ja erikoiskirjastot
painottavat luotettavan
tiedon tarjoamista
kaikille seka aineistojen
valittdmista

te

Kirjasto huolehtii aineistojen vdlittadmisestd ja sdilyttadmisesta 9%

Kirjasto tarjoaa elamyksid ja viihtymista
Kirjasto tarjoaa puitteita ja vélineita kayttdjien omaehtoiselle tekemiselle 43
Kirjasto tekee yha kiintedmmin yhteistyotd muiden organisaatioiden kanssa

Kirjasto toimii oikean tiedon edistdjdna ja seulojana

Kirjasto on monitoimitalo, joka mahdollistaa laajan
kirjon erilaisia toimintoja ja aktiviteetteja

Kirjasto opettaa oppimaan ja tuottamaan uutta tietoa

Ly

— Yliopisto- ja ammatti-
— korkeakoulukirjastot
nainottavat oitkean
ledon seulomista

W Kaikki vastaajat (Vastauksia: 1 655) sekd avoimen tieteen

B Ammattikorkeakoulukirjasto (Vastauksia: 69)
B Erikoiskirjasto (Vastauksia: 66)

" Yleinen kirjasto (Vastauksia: 1297) ed |St0 Ak |StO

B Yliopistokirjasto (Vastauksia: 165)

Kirjastosta tulee paikasta riippumaton sahkoisten aineistojen tarjoaja

Kirjasto on avoimen tieteen edistdja ja asiantuntija

Kirjastossa tarjoaa yhda laagjemman valikoiman paperisia kirjoja ja lehtia

Kirjasto osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun

Jokin muu, mika?

Kirjasto tarjoaa areenan poliittiselle keskustelulle

Kirjastodlan tYONLEKIJASELVIEYUKSEN LOP P UIOP O Ll s ]



Muutosten kokeminen on
sidoksissa organisaation

toimintaan, ilmapiiriin -
ja osallisuuteen

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kirjastojen ammattilaisten osaamiseen
luotetaan laajasti

Tunnen, etta minuun ja osaamiseeni luotetaan

<

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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_ Saan pomoltani Tyontekijat ja johto
tarvitsemaani tukea ja apua puhaltavat yhteen hiileen

S

Eniten samaa mielta olivat Amk-Kkirjastojen
(74 %) sekad erikoiskirjastojen (76 %) edustajat —
vahiten yliopistokirjastojen edustajat (53 %).

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Valtaosa saa johdolta tukea ja kiitosta

Saan kiitosta
tekemadstdni tyosta

9
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Toisaalta merkittava vahemmisto kokee

johdon etaiseksi

Johto on etadlla ja heihin on Johtaminen on tyoépaikallani itsevaltaista
vaikea ottaa yhteytta eika tyontekijoita kuulla riittavasti

o

39

Johdon kokivat etdiseksi Yliopistokirjastojen edustajat kokivat
useimmin yliopistokirjastojen mMyods tyontekijoiden kuulemisen muita
edustajat (55 %). useammin puutteelliseksi(46 %).

Kirjastoalan tyontekKijaselVitUKSen LOP P U IO P O 'l | e ———— ]



MUKAAN MUUTOKSEEN!

Kirjastojen ammattilaisissa on
hyodyntamatonta osaamista ja innostusta
kirjastojen kehittadmiseen

Kirjaston kehittamisessa pitaisi Haluaisin itse olla enemmadn ja
hyodyntad enemman tyontekijoiden monipuolisemmin mukana ideoimassa ja
osaamista ja ideoita kehittamadassa kirjastoa

< 7
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Kirjastoalan
koulutus ja
tyoelama tanaan

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kirjastoalan opinnot kuuluvat ladhes kaikkien
kirjastoalan ammattilaisten opintoihin

Sisdltyyko opintoihisi kirjastoalan opintoja?

6% 1

%
€i kirjastoalan opintoja SO

94.

Kuuluu kirjastoalan opintoja

Kirjastoalan tYONELEKIJASCIVIEUKSEN lOPPUTCPOTTE e————————————————————————————————————————————————————— s



70 prosentilla kirjastoalan ammattilaisista
on korkeakoulututkinto

Mikada on korkein suorittamasi tutkinto?

Toisen asteen tutkinto

T pistotutidnto - 30. Ylempi korkeakoulu-
tutkinto on tavallisin

- 24, koulutustausta
kirjastoalan

oricko _ 44, ammattilaiselle.

Tohtorin tai 2 Y
[ ] [ ] [ ] [ ] o
lisensiaati n tutkinto

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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Valtaosa vastanneista on suorittanut
tutkintonsa 2000-luvulla

Milloin olet suorittanut korkeimman suorittamasi tutkinnon? Jos et ole suorittanut
tutkintoaq, valitse vuosikymmen, jolloin suoritit suurimman osan alan opinnoistasi.

1960-luku
1970-luku
1980-luku
1990-luku
2000-luku

2010-luku

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti
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Koulutuksen koetaan vastaavan tyon
vaatimuksia

Miten hyvin koet koulutuksesi vastaavan
tyosi nykyisia vaatimuksia?

€i vastaa lainkaan I 2% vqltaosa (72 %)
- kokee koulutuksensa
- 25. vastaavan tyonsa

vaatimuksia erittain
.~ 56 tai melko hyvin.

Vastaa erittdin hyvin . 1 6 %

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Vastaa melko hyvin
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Vaikka koulutuksen koetaan laajalti vastaavan

tyon nykuyisia vaatimuksia, 4/5 uskoo tarvitsevansa
lisakoulutusta ennemmin tai myochemmin

Uskotko tarvitsevasi lisakoulutusta
kirjastossa tyoskennellessasi?

20. 21.

En usko
tarvitsevani
lisodkoulutusta

Tarvitsen
lisokoulutusta
Nyt

59.

Uskon
arvitsevani
isakoulutusta
‘ulevaisuudessa

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

Jatkuvat
muutokset

ja kirjastojen
monipuolistuvat

tehtavat lisaavat
tietoisuutta
uuden osaamisen
tarpeesta.
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MIHIN ASIOIHIN USKOT TARVITSEVASI LISAA KOULUTUSTA
(NYT TAI TULEVAISUUDESSA)?

Avoimiad vastauksia

"Kirjastoalalla pitaa "Tekniikka ja "On hankala
kouluttautua koko erilaiset tyossa tarkalleen sanoaq,
ajan! Erityisesti tarvittavat ohjelmat mihin tulen

digijutut mietityttavat muuttuvat koko ajan, tarvitsemaan

ja kaipaavat ja ainakin niihin lisakoulutusta, kun
kohennusta talla koen tarvitsevani tuntuu etta ala on
hetkella.” lisakoulutusta.” aika murrosvaiheessa

ja kaikkia
osaamisaloja ei viela
edes osaa aavistaa.”
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Erilaisten kirjastojen
ammattilaisilla on
yhteneva visio kirjastojen
tulevaisuudesta

KIRJASTON TEHTAVAT LISAANTYVAT JA

KIRJASTOAMMATTILAISTEN TYO MONIPUOLISTUU.

MITKA OVAT MUUTOSTEN KESKELLA KIRJASTOJEN TARKEIMPIA
YDINTEHTAVIA KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN OMASTA MIELESTA?

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



MIKA €RI TYYPPISISSA KIRJASTOISSA TYOSKENTELEVIA YHDISTAA?

Avoin vastaus

"Yhteista ja yhdistavaa ovat arvot ja visio
siita, miksi kirjastot ja tyo kirjastossa on
arvokasta. Syy tyoskennella kirjastoissa
yhdistaa kirjastovaen myos silloin, kun
tehtavat ja toimintaymparistot ovat taysin
erilaiset.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



ja yhteiskunnan valille

Arvopohjana
tasa-arvo

Kirjasto edistad
yhteiskunnallista tasa-
arvoa ja on kaikille
avoin, tasa-arvoinen ja
saavutettavissa.

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN VISIO

Kirjastot rakentavat siltaa yksil

MITA?

Tehtavana
yhteen tuominen
ja yhteyksien
luominen

Kirjasto valittaa ihmisille
kirjallisuutta, tiedettd,
taidetta ja musiikkia.

Kirjasto vahvistaa
osallisuutta yhteiskuntaan
Jja ehkdisee syrjaytymista.

oiden

MITEN?

Keinona
ihmisyyden

kehittdminen

Kirjasto edistad lukutaitoa

ja auttaa taistelemaan
vadraad tietoa vastaan

Kirjasto edistdd sivistysta
ja auttaa kehittdmaan
ajattelua.
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KIRJASTOALAN AMMATTILAISTEN VISIO

Ammattilaisten omin sanoin

"Kirjasto
yllapitaa
omalla asian-
tuntemuksellaan
demokraattisen
yhteiskunnan
rakenteita.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

mIiTA?

"Kirjasto
tormayttaa
asiakkaita ja
aineistoja.”

MITEN?

"Kirjasto antaa

vdlineita selvita

ja loytaa sisaltoa
elamaan.”
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ERI KIRJASTOTYYPPIEN VISIOT, TOP 3:

Arvopohja yhdist

AMMATTIKORKEA-
KOULU-KIRJASTO

Kirjasto on kaikille
avoin, tasa-arvoinen ja
saavutettavissa

62.

Kirjasto edistdaad sivistysta
ja auttaa kehittadmaan
ajattelua

49 ..

Kirjasto auttaa
taistelemaan vaaraa
tietoa vastaan

39..

ERIKOISKIRJASTO

Kirjasto on kaikille
avoin, tasa-arvoinen ja
saavutettavissa

52.

Kirjasto edistaa sivistysta
ja auttaa kehittadmaan
ajattelua

44,

Kirjasto edistad
yhteiskunnallista tasa-
arvoa

32

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

aa-as

YLIOPISTOKIRJASTO

Kirjasto on kaikille
avoin, tasa-arvoinen ja
saavutettavissa

62.

Kirjasto edistaad sivistysta
ja auttaa kehittdmaadn
ajattelua

48 .

Kirjasto valittaa ihmisille
kirjallisuutta, tiedettaq,
taidetta ja musiikkia

335

iakas moninaistaa

YLEINEN KIRJASTO

Kirjasto on kaikille
avoin, tasa-arvoinen ja
saavutettavissa

64 .

Kirjasto edistada lukutaitoa

42 .

Kirjasto vahvistaa
osallisuutta yhteiskuntaan

ja ehkadisee syrjaytymista

39..
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MIKA €RI TYYPPISISSA KIRJASTOISSA TYOSKENTELEVIA YHDISTAA?

Avoimia vastauksia

"Yhteistd on paamaara:
tasaveroisten mahdollisuuksien
takaaminen kansalaisille.”

"Viljan att hjalpa och stoda
sina lanare och anvdandare.”

"Inhimillisyys ja kirjastollisuus

yhdistaa! Dialogia voisimme
kehittaa.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

"Kaikki tietavat millaista on
tyoskennella niukkenevien
resurssien kanssa.”

Me tarvitsemme nimenomadan

ndakyvyyttda ja se tulee yhteisilla
ndakyvilla asioilla.”



Valtaosa kokee eri kirjastojen ammattilaisilla
olevan enemmadn yhteista kuin erilaista

Kumpi vastaa paremmin nakemuystasi kirjastojen ammattilaisista?

EN 0sad sanoa

14.

Erilaisissa kirjastoissao
tyoskentelevilld on enemman
eroavaisuuksia kuin yhteisto

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti

26.

60.

Erilaisissa kirjastoissao
tyoskentelevillo
ammattilaisilla on
enemman yhteistd kuin
erilaisto




Erilaisten kirjastojen ammattilaisten valille

toivotaan lisada yhteistyota yhteisten asioiden
edistamiseksi

Kumpi vastaa paremmin nakemuystasi?

1S5.

EN 0saa sanNnoa

1S5.

Erilaisten kirjastojen

tulisi edistaad tiedon jo
sivistyksen asiaa etupdassao
oman kirjastotyyppinsa
Nnakokulmasta

70%

Erilaisten kirjastojen tulisi
yhdistdd voimansa tiedon
Jja sivistyksen edistdmiseksi
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MIKA €RI TYYPPISISSA KIRJASTOISSA TYOSKENTELEVIA YHDISTAA?

Avoin vastaus

"Yhteista ja yhdistavaa ovat arvot ja visio
siita, miksi kirjastot ja tyo kirjastossa on
arvokasta. Syy tyoskennella kirjastoissa
yhdistaa kirjastovaen myos silloin, kun
tehtavat ja toimintaymparistot ovat taysin
erilaiset.”

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti



Kiitos!

Laura Perjo Tatu Malmstrom
laura.perjo@pentagoninsight.fi tatu.malmstrom@pentagoninsight.fi
040 733 6787 044 557 3609



