" Turussa on NGma kirjastoasiat aika
hyvin”

Asiakkaan ja omaisen
nakokulma kirjaston
SeﬂIOI’IpO\Ve\UIhIﬂ/ Jaana Tiihonen







Voimaa kulttuurista

« Asiakkaiden ja heiddn omaisten
tavoitteena on parjatd kotona
mahdollisimman pitk&dn, mutta
ikdantyminen ja sairaudet laskevat
toimintakyky& ja vahentavat
sosiaalisia suhteita

« Kulttuuritoiminta on voimavara
asiakkaille ja omaisille ja se suo
hengdhdyshetkid esim. musiikin ja
kifjan/adanikirjan parissa

« osallisuuden edistGminen on tarkeq,
koska osallisuus parantaa
toimintakyky& ja ehkdisee
syrjaytymistd




Esteeton ympdristo yhdessa
saavutettavien palvelujen,
kAytettavien vdlineiden ja
ymmarrettavan tiedon kanssa
mahdollistavat yhdenvertaisen
osallisuuden toteutumisen
(Invalidiliitto)



Esteettomyys

Esteettomyys liittyy ymparistdon, mutta esteettdmyys on myaos
turvallisuutta ja erilaisuuden huomioon ottamista.

|Ghikirjastot, parkkipaikat
ramppl, painikkeet, hyva valaistus ja selkedt opasteet

kirjat, joissa teksti on isommalla, indukfiosiimukka luentotilassa ja
viittomakielinen kirjasto, aanikirjat



Saavutettavuus

LAHIKIRJASTOT JA KIRJASTOAUTO
OHJAUS JA NEUVONTA (kohtaaminen)

KOTIIN VIETAVAT PALVELUT

— Omakirjasto-projektissa on efsitty tapoja viedd kulttuuri ja vapaa-ajan palveluita niille,
joiden on vaikea pdadstd palveluiden adreen esim. korkean idn, sairauden tai vamman
takia( sitova omaishoitotilanne)

— Yksi verkkosivu: konsertit, yhteislaulutuokiof,tuolijumppa, kirjastokerho, kirjastokassi,
Adnikirjat

DIGITUKI tarpeeksi aikaa senioreille ja pienid kokonaisuuksia kerrallaan
VAPAAEHTOISTOIMINTA (omakirjastokummit,lukuldhetit)

VIESTINTA selkokielinen puhe, kirjoitettu teksti ja verkkopalvelut. Toisto ja
kannustus. Seniorien favoittamisessa yhteistyon merkitys on tarkead. Mista
asiakkaat ja omaiset saavat tietoa kirjaston palveluistae



Kirjasto kohtaamispaikkanao

Kirjasto kohtaamispaikkana ja
yhteisollisyyden tuottajana

— Vuorovaikutusta ja lasndoloa

Kirjasto psyykkisen, kognitiivisen

ja sosiaalisen toimintakyvyn

vliGpitgjand
— Oppimista ja el&myksid

Palautteen keraddminen

KITOS, ON ILO TYOSKENNELLA
SENIORIEN KANSSA!



