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Kenelle teemme toimintaa, kun jarjestamme
senioritoimintaa?

* Vaihtoehtoja on useita:

- Niille ikaantyneille asiakkaille, joille ikaantymisen vaikutuksen toimintakykyyn ovat
tehneet tavanomaisen palvelut mahdottomiksi (kotipalvelu, laitosyhteistyo jne) —
taustalla ajatus siita, etta universaalit palvelut pitavat huolen muista asiakkaista

- Niille ikaantyneille asiakkaille, jotka ovat tietyssa elamanvaiheessa (esim.
vanhuuselakkeelld) — taustalla ajatus etta talla asiakassegmentilla voi olla erilaisia
palvelunkayttotapoja ja —tarpeita muihin nahden (enemman vapaa-aikaa, preferenssi
asioida paivasaikaan jne.)

- Tietylle ikaryhmalle (esim. 65+, 68+, 70+, 75+ jne.) — talloin taustalla voi olla molempia
edellamainittuja (valitusta ikaryhmasta riippuen) seka mahdollisesti myos ajatuksia
jaetuista sukupolveen liittyvista preferensseista (tietyt kirjallisuus- ja
musiikkisuuntauksen jne.)
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Kaikkea muuta kuin homogeeninen ryhma

e Vanhuuselakeikaiset ovat monimuotoisempi ikaryhma kuin ehka mikaan muu:
joukkoon mahtuu useita sukupolvia sotaveteraaneista suuria ikaluokkia hiukan

nuorempiin ikaryhmiin.

* Mukana on koko sosioekonominen kirjo emeritusprofessoreista sekatyomiehiin:
elamankokemukset, taidot, arvot, asenteet ja vakaumukset ovat monimuotoisia
— samoin tavat kuluttaa kulttuuria

* Monikulttuurisuus ja —kielisyys lapaisee kuitenkin enenevassa maarin kaikki
ikdaryhmat: myoés ikaantyneiden palveluita joudutaan miettimaan siita
nakdkulmasta, miten se palvelisi kaikkia kuntalaisia. Tiedetaan, etta
kotoutumispolut ovat erilaisia ja muistisairaudet vaikuttavat merkittavasti
opittujen kielten taitoon.

= Yksi palvelumalli ei sovi kaikille
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Eri nakokulmia ikaantymiskehitykseen

* Taloudellinen nakdkulma: huoltosuhde, julkisen talouden kantokyky, tyévoiman
saatavuus jne.

* Hoivakeskeinen nakdkulma: sosiaali- ja terveyspalveluiden kantokyky,
”hoivapommi”

* Voimavarakeskeinen nakdkulma: arvokas elamanvaihe. Terveilla kolmasikalaisilla
on aikaa ja energia jakaa lahiyhteisolleen mm. vapaaehtoistyon saralla: tama
ikaryhma on monen kansalaisjarjeston kantava voima. Myas julkinen sektori on
entista enemman havahtunut tahan (esim. paivakotimummot ja —vaarit).

- Vaikka kirjaston ndkokulma ikdantymiseen on voimavarakeskeinen, taytyy myos
taloudellinen kestavyys pitaa mielessa
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Haaste yhteinen, tamanhetkinen tilanne
erilainen

* Vdestdrakenne muuttuu hurjaa vauhtia: v. 2019) yli 65-vuotiaita on 22,3% vaestostd, mutta
vuoteen 2040 mennessa madran arvioidaan (Tilastokeskuksen ennusteen mukaan) nousevan
27,5% - talloin useampi kuin joka neljas suomalainen kuuluu kys. Ikaryhmaan.

* Taustalla kaksi trendia: elinian piteneminen ja syntyvyyden alentuminen — vastavaikuttajana
maahanmuutto

* Uudenmaan kehitys poikkeaa jonkin verran muusta Suomessa — esim. Helsingin seudulla vaesto
oln JOTIkIn verran keskimaaraista nuorempaa. lkdaantyminen on kuitenkin iskemassa myos talle
alueelle.

e Esim. Espoossa ja Helsingissa 65+ikaisia on talla hetkella n. 15%, vuonna 2040 arviolta n.20%.
Porvoossa ikaryhmaan kuuluu yli 20% ja vuonna 2040 arviolta 29%.

* Kts. oman kuntasi tilannetta https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-
julkaisut/kuntakuvaajat/vaestoennusteet

* Alueellisia eroja on my6s ikaantyneiden ihmisten verkostoissa -> koska tyoikdinen vaesto
pakkautuu suuriin yliopistokaupunkeihin, on Helmet-alueella asuvista ikdaihmisista useamman
tyoikaista lahisukua samalla paikkakunnalla
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Mita lainsaadanto toimintaymparistosta on
hyva huomioida: Kirjastolaki

* Lahtokohtana on, etta laki on ikaneutraali — samat palvelut pystyttava tuottamaan
vhdenvertaisesti kaikille ikaryhmille (mika voi edellyttaa eri ikaryhmien erityispiirteiden
huomioimista)

* Kirjastolain 6§: ” Yleisen kirjaston tehtavana on:

e 1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin;
 2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

 3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

 4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kaytt6on seka
monipuoliseen lukutaitoon;

 5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan;
e 6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.”
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Mita lainsaadanto toimintaymparistosta on hyva
huomioida: Yhteistyovelvoite &vanhusneuvostot

e Kuntalain 27§:

”Ikdantyneen vdeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi o
kunnanhallituksen on asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksista.
Vanhusneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen.

Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, osailisuuden, elinympariston, asumisen, lilkkkumisen tai paivittaisista
toiminnoista suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta.”

* Koko kuntaa koskevia velvoitteita 16ytyy my6s vanhuspalvelulain (”Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista”) 2. luvusta “Kunnan ja

hyvinvointialueen yleiset velvollisuudet”

* Vanhuspalvelulain 5.1§: ” Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen
vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi osana
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 6 §:n 3 momentissa
tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa.
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Helmet-kirjastojen palvelupaletti ikaihmisille,
joille universaalit palvelut eivat riita

Lahtokohtana: edetaan keveimmasta lahtien

Joustoasiakkuus (ajatuksen laheisten roolin aktivointi)

Kotipalvelu (toteutusmuotoja monia, esim. Helsinki-Espoo-Vantaa —akseli)

 Laitosyhteistyo (materiaalipaketit ja jalkautuva tyo)

Lisaksi erillisena kokonaisuutena:

* Celia-yhteistyo
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Lahtokohdat

e Tavoitteena oli vuonna 2020 loytaa ratkaisu siihen, miten ikaantyneille ja muille henkil6ille, joille
henkilokohtainen kirjastoasiointi on (esimerkiksi vaikean koronataudin riskiryhmaan kuulumisen takia)
epatarkoituksenmukaista, voitaisiin tuottaa kirjastopalveluita ns. joustoasiakkuusmallin kautta
mahdollistamalla laheisten asioiminen heidan puolestaan.

* Lahtokohtana oli, etta joustoasiakkuusmalli paitsi helpottaisi palveluiden jarjestamista
pandemiatilanteessa (joka saattaa joidenkin arvioiden mukaan kestaa mahdollisine useine aaltoineen
varsin pitkaankin), myos tarjoaisi uuden pysyvan palvelumallin niille asiakkaille, joiden on vaikeaa
asioida itsenaisesti kirjastossa.

* Tarkoituksena ei ole ollut kokonaan korvata kirjastojen tarjoamaa kotipalvelua vaan taydentaa sita
toisella, kevyemmalla, vaihtoehdolla. Tarkoitus ei ole myoskaan poistaa mahdollisuutta asiointiin
vapaamuotoisilla valtakirjoilla. Paakaupunkiseudun vaesto ikaantyy voimakkaasti, ja sen aiheuttamaan
joustavien palveluiden jarjestamisen tapojen kysynnan kasvuun on nykyisessa kuntatalouden
tilanteessa haastavaa vastata pelkastaan nykyisilla tavoilla jarjestaa kotiinvietavia palveluita.

* Ratkaistavia kysymyksia olivat ennen kaikkea, mita kriteereita joustoasiakkuutta haluavien asiakkaiden
tulisi tayttaa, miten joustoasiakkaiden rekisterdinti olisi tarkoituksenmukaisinta hoitaa seka miten asia
toteutetaan asiakastekisterin tasolla.
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Joustoasiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet

 Siihen, etta on omien kirjastoasioidensa hoitamisessa riippuvainen laheistensa
vapaaehtoisesta avusta, liittyy vaistamatta se erityispiirre, etta tarkka
huolehtiminen erapaivista voi olla itsesta riippumattomista syista vaikeaa.
Joustoasiakkuuden kohderyhmassa on lisaksi myds sellaisia henkildita, joiden

kohdalla terveydentila (esim. lieva muistisairaus) voi asettaa vaikeuksia erapaivien
noudattamiselle.

* Joustoasiakkaat muodostavat oman asiakasryhmansa kirjaston
asiakasrekisterissa. Heille ei muodostu mydhastymismaksuja eivatka heidan
lainaamansa aineistot mene perintaan, mutta laina-ajat ja uusimiskaytannot
maaraytyvat kuten muillakin asiakkailla. (Talta osin saannot vastaavat
paapiirteissaan niita, joita sovelletaan lapsiin.)
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Rekisterointikaytanto

* Joustoasiakkaaksi on mahdollista rekisterditya missa tahansa Helmet-kirjastossa.
Joustoasiakkaaksi haluavan henkildn tulee tayttaa ja allekirjoittaa tarkoitusta
varten laadittu lomake. (Kys. lomake on saataville kirjastoista ja verkosta.)
Lomakkeella tulee ilmoittaa se henkilo, jolle puolesta-asiointivaltuus on tarkoitus
antaa.

e Valtuutettu henkilo esittaa valtuuttajalta saamansa lomakkeen. Mikali valtuuttaja
(joustoasiakas) ei ole paikalla, hanelle soitetaan tassa yhteydessa lyhyesti ja
varmistetaan hanen olevan selvilla joustoasiakkaan oikeuksista ja
velvollisuuksista.
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Lomakkeen sisalto

 Lomakkeessa esitetaan tiiviisti (1-2 virketta) tieto siita, ketka asiakkaat ovat
oikeutettuja joustoasiakkuuteen. Asiakas vakuuttaa allekirjoituksellaan, etta han
kuuluu johonkin em. ryhmista (yksiloidympaa tietoa ei vaadita)

* Lomakkeessa selvennetaan, mitka ovat joustoasiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
suhteessa yleisten kayttésaantojen mukaisiin

* Lisaksi siina kysytaan seuraavia tietoja:

-valtuuttajan nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero ja mahdollisen
kirjastokortin numero

-valtuutetun nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero ja mahdollisen
kirjastokortin numero

-valtuuttajan omakatinen allekirjoitus
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Vienti asiakasrekisteriin

Linkityksena asiakastietojen valilla

Tata kaytantéa noudatetaan mm. koululuokan kortin ja opettajan seka lapsen ja
huoltajan asiakastietojen liittamisessa toisiinsa. Sen avulla valtuutettu henkil6
voidaan yksildida tarvittaessa henkilotunnustasollakin. Se kuitenkin edellyttaa, etta
myO0s valtuutetun henkilon asiakastiedot viedaan asiakasrekisteriin.
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Kiitos! Tack!
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