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IFLA-UNESCO Yleisen kirjaston manifesti

Vapaus, hyvinvointi ja yhteiskunnan ja yksildiden kehittyminen ovat perustavanlaatuisia ihmisarvoja. Ne
saavutetaan vain siten, etta hyvin asioista perilld olevat kansalaiset kdyttavat demokraattisia oikeuksiaan ja
osallistuvat aktiivisesti yhteiskunnan toimintoihin. Rakentava osallistuminen ja demokratian kehittyminen
riippuvat riittavasta koulutuksesta ja vapaasta ja esteettomasta padsysta tietojen, ajatusten, kulttuurin ja
informaation kayttoon.

Yleinen kirjasto, joka on paikallinen portti tiedon dareen, luo perusedellytykset elinikaiselle oppimiselle,
itsendiselle paatoksenteolle ja yksildiden ja sosiaalisten ryhmien kulttuurin kehitykselle. Se vahvistaa
tietoyhteiskuntaa mahdollistamalla kaikenlaisen tiedon tutkimisen, tuottamisen ja jakamisen, mukaan lukien
tieteellinen ja paikallinen tieto, ilman liiketoiminnan, tekniikan tai lainsdadanndn asettamia esteita.

Jokaisen kansan keskella ja erityisesti kehittyvissd maissa kirjastot pitdvat huolta siita, ettd oikeudet
koulutukseen seka tietoyhteiskuntaan ja yhteison kulttuurielamaan osallistumiseen toteutuvat
mahdollisimman monen kohdalla.

Tama julistus esittdd UNESCON:n kasityksen yleisesta kirjastosta eldavana kasvatuksen, kulttuurin, inkluusion ja
tiedon lahteend, keskeisena kestdavan kehityksen edistdjana sekd yksiloiden mielen kautta tapahtuvan
henkilokohtaisen rauhan ja hengellisen hyvinvoinnin edistdjana.

UNESCO rohkaisee edelld mainittuun perustuen seka hallituksia etta paikallishallintoa kannattamaan
ja aktiivisesti sitoutumaan yleisten kirjastojen kehittamiseen.

Yleinen kirjasto

Yleinen kirjasto on paikallinen informaatiokeskus, joka tuo kaikenlaisen tiedon helposti asiakkaidensa
saataville. Se on tietoyhteiskunnan olennainen osa, joka sopeutuu jatkuvasti uusiin kommunikointitapoihin
voidakseen toteuttaa tehtdvansa ja tarjota kaikille sujuvan paasyn tiedon pariin ja mahdollistaa sen
merkityksellisen hyodyntamisen. Se tarjoaa julkisen saavutettavan tilan, jossa voi tuottaa tietoa, jakaa ja
vaihtaa tietoa ja kulttuuria ja edistaa kansalaisaktiivisuutta.

Kirjastot ovat yhteisojen luojia, jotka pyrkivat aktiivisesti tavoittamaan uusia ihmisryhmia ja kuuntelevat
tarkkaan toiveita voidakseen suunnitella paikallisiin tarpeisiin vastaavia palveluita, jotka osaltaan parantavat
ihmisten elamanlaatua. Asiakkaat luottavat kirjastoonsa, ja vastavuoroisesti kirjasto pyrkii aktiivisesti
pitdmaan yhteisonsa ajan tasalla.

Yleisen kirjaston palveluja annetaan tasa-arvoisesti ikdan, etnisyyteen, sukupuoleen, uskontoon,
kansallisuuteen, kieleen, sosiaaliseen asemaan tai muuhunkaan ominaisuuteen katsomatta. Erityispalveluja ja -
aineistoa annetaan asiakkaille, jotka eivat jostakin syysta voi kdyttaa tavallisia palveluja ja aineistoa.



Tallaisia asiakkaita ovat esimerkiksi kielellisiin vahemmistdihin kuuluvat, vammaiset, sairaalassa tai vankiloissa
olevat sekd henkil6t, joilla on heikot digitaaliset taidot tai heikko lukutaito.

Kaikkien ikdaryhmien on |oydettava tarpeisiinsa sopivaa aineistoa. Aineiston ja palvelujen hyddyntdamiseksi on
oltava kaytossa sopivia viestintavalineitd ja modernia teknologiaa samoin kuin perinteista aineistoa. Korkea
laatu ja paikallisten tarpeiden, elinolosuhteiden, kielten ja kulttuurisen moninaisuuden huomioiminen ovat
toiminnan perusta. Aineiston taytyy vastata ajankohtaisten trendien ja yhteiskunnan kehityksen samoin kuin
inhimillisten pyrkimysten ja mielikuvituksen antamiin haasteisiin.

Ideologinen, poliittinen tai uskonnollinen sensuuri tai kaupallinen painostus eivat saa vaikuttaa aineistoon ja
palveluihin.

Yleisen kirjaston tehtavat

Seuraavien tietoon, lukutaitoon, kasvatukseen, inkluusioon, kansalaisten osallistumiseen ja kulttuuriin liittyvien
avaintehtavien pitaisi olla yleisten kirjastopalvelujen ydin. Avaintehtdviensa kautta yleiset kirjastot osallistuvat
kestavan kehityksen tavoitteisiin ja rakentavat tasa-arvoisempaa, humaanimpaa ja kestdvampaa yhteiskuntaa.
Yleisen kirjaston avaintehtavat:

e varmistaa laaja-alaisen tiedon ja ideoiden saavutettavuus ilman sensuuria, tukea omaehtoista ja yleista
koulutusta kaikilla tasoilla, seka tukea elinikaistd oppimista, joka mahdollistaa jatkuvan, vapaaehtoisen
ja itseohjautuvan tiedon hankkimisen kaikissa elamanvaiheissa

o mahdollistaa henkilokohtainen luova kasvu ja stimuloida mielikuvitusta, luovuutta, uteliaisuutta ja
myotatuntoa

e |uoda ja vahvistaa lasten lukutottumuksia syntymasta aikuisuuteen saakka

e aloittaa ja tukea luku- ja kirjoitustaitoa tukevia toimintoja ja ohjelmia ja osallistua niihin, seka kehittaa
medialukutaitoa ja digitaalista lukutaitoa kaikissa ikdaryhmissa tiedostavan demokraattisen yhteiskunnan
varustamisen hengessa

e tarjota palveluja yhteisoille seka paikan paalla etta digitaalisen tekniikan valityksella
mahdollistaen tiedon, aineistojen ja ohjelmien saavutettavuuden mista kasin tahansa

e varmistaa, ettd kansalaiset saavat kayttoonsa kaikenlaista yhteis6daan koskevaa tietoa seka
mahdollisuuden jarjestaytya, silla kirjastolla on roolinsa yhteiskunnan ytimessa

e tarjota tutkittua tietoa, kuten asiakkaiden elamaan mahdollisesti vaikuttavia tutkimustuloksia ja
terveystietoa, sekda mahdollistaa tieteen kehittamiseen osallistuminen

e tuottaa riittdvia tietopalveluja paikallisille yrityksille, yhdistyksille ja intressiryhmille

o sailyttaa ja pitaa saatavilla paikallista ja alkuperaista aineistoa, tietoa ja perintoad (myos suullista),
luoden ympariston, jossa paikallisyhteiso voi aktiivisesti valikoida tallennettavia, sailytettavia ja
jaettavia aineistoja yhteison toiveiden mukaisesti

o edistda kulttuurien valista kanssakaymista ja suosia kulttuurin monimuotoisuutta

o sdilyttaa kulttuurin ilmenemismuotoja ja kulttuuriperinta ja pitda niitd mielekkaasti saavutettavissa,
arvostaa taiteita, pitaa tieteellisia saavutuksia, tutkimuksia ja keksintdja avoimesti saavutettavissa
seka perinteisen etta digitaalisen tai digitalisoidun median kautta.



Rahoitus, lainsaadantod ja verkostot

Yleinen kirjasto ei periaatteessa peri kdyttomaksuja. Yleinen kirjasto on paikallisten ja valtakunnallisten
paatoksentekijoiden vastuulla. Sita taytyy tukea ajantasaisella erityislainsddadannolla, joka noudattaa
kansainvalisia sopimuksia. Kansalliset ja paikalliset hallintoelimet vastaavat sen toiminnan rahoituksesta. Yleisen
kirjaston on oltava oleellinen osa kaikkia pitkaaikaisia kulttuuri-, tiedonvalitys-, lukutaito- ja koulutusstrategioita.

Digitaalisella aikakaudella tekijanoikeuksien ja immateriaalioikeuksien tulee taata kirjastoille sama mahdollisuus
kohtuullisin ehdoin hankkia ja pitda saatavilla digitaalista sisaltda siind missa aineellisia resurssejakin.

Maanlaajuisen kirjastotydn koordinoinnin ja yhteistydn varmistamiseksi lainsadadannélla ja strategisissa
suunnitelmissa taytyy maaritella ja kehittaa kansallista kirjastoverkostoa, joka toiminnassaan noudattaa
yhteisesti sovittuja toimintamalleja.

Yleinen kirjastoverkosto taytyy suunnitella huomioon ottaen kansalliset ja alueelliset kirjastot seka tutkimus-
ja erikoiskirjastot samoin kuin koulujen, oppilaitosten ja yliopistojen kirjastot.

Toiminta ja kirjastonhoito

On laadittava selked toimintaohjelma, jossa maaritelldan kohteet, tarkeysjarjestys ja palvelut suhteessa
paikallisiin yhteison tarpeisiin. Paikallistieto ja yhteisdn osallistuminen ovat tdssa prosessissa tarkeits, ja
paikalliset yhteisot pitdisi ottaa mukaan paatoksentekoon.

Yleinen kirjasto taytyy organisoida tehokkaasti ja toiminnan ammattimaista tasoa taytyy pitaa ylla.

Palveluiden on oltava fyysisesti tai digitaalisesti kaikkien yhteison jasenten saavutettavissa. Tama vaatii oikein
sijoitettuja ja hyvin varustettuja kirjastorakennuksia, hyvia luku- ja opiskelutiloja, kunnollista teknologiaa ja
riittavia aukioloaikoja, jotka sopivat kayttdjille. Se tarkoittaa my6s hakeutuvia palveluita niille, jotka eivat pysty
kdymaan kirjastossa.

Kirjaston palveluja tulee mukauttaa yhteistjen tarpeisiin maaseudulla ja kaupungeissa sekd vastaamaan
marginalisoitujen ryhmien, erityista tukea tarvitsevien ja monikielisten kayttajien tarpeisiin seka yhteison
alkuperaiskansojen tarpeisiin.

Kirjastonhoitaja on aktiivinen kanava kayttajien ja resurssien valilla - seka digitaalisten ettd perinteisten.
Asianmukaisten palveluiden takaamiseksi ja nykyisten ja tulevien haasteiden kohtaamista varten
kirjastonhoitajan ammattikoulutus ja jatko- ja tadydennyskoulutus ovat valttamattémia, samoin kuin riittavat
henkilostoresurssit ja aineelliset resurssit. Paattajien tulee kuulla kirjastoalan ammattilaisten nakemyksia siita,
miten maaritellaan maarallisesti ja laadullisesti riittavat resurssit.

On tarjottava kayttajakoulutusta ja hakeutuvaa toimintaa kaikkien resurssien kdytén helpottamiseksi.

Lisda tutkimusta tulisi tehda kirjaston vaikutuksista ja kerdtd tietoa, jotta kirjastojen sosiaaliset hyodyt
voidaan todistaa poliittisille paattajille. Tilastotietoa tulisi kerata pitkalta ajalta, silla kirjastojen vaikutukset
yhteiskuntaan nakyvat usein vasta seuraavissa sukupolvissa.

Yhteistyo

Yhteistyo eri kumppaneiden kanssa on kirjastoille olennaisen tarkead, jotta voidaan tavoittaa laajempi ja
monipuolisempi asiakaskunta. Yhteistyo relevanttien tahojen — esimerkiksi kdyttajaryhmien, koulujen,
jarjestojen, kirjastoseurojen, yritysten ja muiden ammattilaisten kanssa paikallisella, alueellisella, kansallisella
ja kansainvalisella tasolla — taytyy taata.



Julistuksen toimeenpano

Kansallisia ja paikallisia paatdksentekijoita ja kirjastolaitosta koko maailmassa kehotetaan toteuttamaan
tdssa julistuksessa ilmaistut periaatteet.
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