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Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisya kirjastojen ja
jarjestdjen yhteistyolla

Digitukea tarvitsevat monet eri vaestoryhmat. Varovaistenkin arvioiden
mukaan sadat tuhannet suomalaiset tarvitsevat tukea verkkopalvelujen ja
laitteiden kaytossa.

Valtiovarainministerion AUTA-hankkeessa etsittiin asiakkaille sopivia malleja
digituen tuottamiseen. Naista kokeiluista monet sijoittuivat kirjastoon.

Kokeiluista saatiin hyvid kokemuksia julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyosté, kun kokeilussa mukana olevat kirjastot tekivat yhteistyota
jarjestojen ja yritysten kanssa.

Kokeilujen perusteella kirjasto on sopiva paikka digiopastusten tarjoamiseen.
Kirjasto on lahes kaikille tuttu ja sielta 16ytyy myds opastamisessa tarvittavia
laitteita ja tiloja.

AUTA-hankkeessa mukana ollut Alavuden kirjasto kokeili matalan kynnyksen
digiopastuksen jarjestamista yhdessa Viestintatoimisto Tenhon kanssa.

Kokeilun perusteella opastuksen tarve on valtava. Asiakkaille tarjottiin
opastusta esimerkiksi alypuhelinten ja tablettitietokoneiden kaytossa seka
verkkopalvelujen kaytdssa ja sahkodisessa asioinnissa.

Kirjaston ja jarjeston organisoitu yhteisty6 on tyokalu digituen ongelmien
ratkaisemiseen. Yhteisty0ssa opastuksia saadaan tuotettua enemman ja
laadukkaammin, opastuksen keskimaarainen kustannus saadaan
alhaisemmaksi ja opastus saadaan ulotettua laajalle alueelle kattavan
kirjastoverkon avulla.

Lahtokohdat laadukkaalle digituelle kirjastoissa ovat olemassa. Digituki, joka
olisi kaikkien ulottuvilla, edellyttd& panostusta paikallisiin toimijoihin.

Kirjastojen henkiloston kouluttaminen, kirjaston ja jarjestdn yhteistyon
mallintaminen seké digiopastajien palkkaus kirjastoihin edellyttda rahoitusta.

Kirjastoseuran digiohjelmaehdotus 13.11.2018, kustannusarvio lisatty 19.11.2018
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Kirjastoseuran ohjelmaehdotus tuo toteutuessaan digituen lahelle asukasta.

Se tukee AUTA-hankkeessa kehitettya strategista ajattelua laajasta
yhteistysté eri toimijoiden valilla seké ideaa digituen tuottamisesta lahella
asiakasta.

Ohjelmaehdotus on tehty yhteistydssa kirjastoalan toimijoiden kanssa.
Ehdotuksessa on hyddynnetty kirjastoissa tehtyja osaamiskartoituksia,
valtiovarainministerion digituen malleja, syksylla 2018 kaynnissa olevia
maakunnallisia digituen pilotteja seka muuta asiaan liittyvia aineistoja.

Ohjelman toteutus

Suomen kirjastoseura ehdottaa kolmevuotista digiohjelmaa vuosille 2019—
2021. Ohjelmakausi jakautuu kahteen: vuosi 2019 keskittyy ohjelman
suunnitteluun ja vuodet 2020-2021 toteutukseen.

Tavoitteena on kehittda kirjastojen henkiléstén ohjaus- ja
osaamiskompetenssia seké vahvistaa jarjestojen ja kirjastojen yhteistyota
palkkaamalla pieniin kirjastoihin digiopastajia jarjestokentalta. Ohjelmassa
luodaan mallinnus kirjaston ja jarjeston yhteistyolle.

Yhteisty0kumppaneiksi pyydetdan digitukea valtakunnallisesti koordinoiva
Vaestorekisterikeskus, alueellista kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot

(jatkossa kehittamiskirjastot, ks. kuva alla), valtakunnallista kehittdmistehtavaa

hoitava kirjasto ja Suomen kirjastoseura. Tarkempi roolitus muotoillaan
suunnittelukauden aikana.
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Kehittamistehtavaa
hoitavat kirjastot
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- Oulu
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- Kuopio
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Helsinki

KehittAmiskirjastojen kautta henkiloston koulutus ulotetaan systemaattisesti
kaikkiin alueen kirjastoihin, my6s pieniin yksikoihin.
Lisaksi ohjelmaan sisallytetédan optio pienten kuntien kirjastojen laite- ja
muiden infrastruktuurihankintojen tukemiseen.

Ohjelmalle tulisi osoittaa rahoitus suunnittelua varten vuodelle 2019 ja
toteutusta varten vuosille 2020-2021. Tahan alustavaan ohjelmaehdotukseen
ei ole sisallytetty rahoitusarviota mutta se voidaan tuottaa tarvittaessa.

Kirjastoseuran digiohjelmaehdotus 13.11.2018, kustannusarvio lisétty 19.11.2018

3



SUOMEN KIRJASTOSEURA
FINLANDS BIBLIOTEKSFORENING
FINNISH LIBRARY ASSOCIATION

Ohjelmassa toteutettavat kokonaisuudet

1. Yleisten kirjastojen tyontekijoiden osaamisen kehittdminen.

Tavoite: Vuoden 2021 lopussa 80% Suomen yleisten kirjastojen
henkilostdsta koulutettu (yhteensa noin 2800 henkil6a).

Koulutuksen sisaltéina olisivat asiakaslahtéinen digituki ja kirjaston
kumppanit digituen tuottamisessa. Koulutuksen sisalt6jen tarkempi
suunnittelu, kaytdnnon toteutus ja arviointi tehtaisiin yhteistydssa
sopivan yhteisty6kumppanin kanssa. Yhteistyokumppanilta
edellytetddn vankkaa osaamista laajojen koulutuskokonaisuuksien
tuottamisesta.

2. Kirjastojen ja jarjestdjen yhteistydn vahvistaminen.

Tavoite: Digiopastajien palkkaaminen pieniin, alle viiden tyontekijan
kirjastoihin ohjelman ajaksi. Lisaksi tuotettaisiin yhteistyota tukevaa
viestinnallista materiaalia, kuten sopimusmalleja yhteistydsta.

Erityisesti pienet kirjastot tarvitsevat lisaa digituen tekijoita
asiakaspalveluun. Ohjelmassa palkattavien digiopastajien
ensisijaisena tehtavana olisi keskittya digituen tarjoamiseen
asiakkaille yndessa kirjaston henkildston kanssa. TAma rakentaisi
merkittavasti yhteyksia julkisen ja yksityisen sektorin valilla.
Odotettavissa on yhteistyon jatkuminen myds ohjelman jalkeen.

Edellisten lisaksi ohjelmassa voitaisiin etsia rahoituslahteité laitehankintoihin
niihin kirjastoihin, joissa it-infrastruktuuri on vanhentunutta.
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Ohjelman kustannusarvio

Kirjastojen digiohjelman kustannusarvio vuositasolla:

Koulutukset yleisten kirjastojen henkilostolle,

tavoite 80 % henkilostdsta koulutettu 370 000 €
Digiopastajien palkkaaminen pieniin kirjastoihin 200 000 €
Laite- ja muut infrastruktuurihankinnat 150 000 €
Henkildsto-, matka- ja viestintakulut 100 000 €
Suunnittelu- ja arviointityo 40 000 €

Yhteensa 860 000 €

Ohjelman kokonaiskustannusten arvio vuosille 2019-2021 on 2,58 milj. euroa.
Kustannusten arvioinnissa on kaytetty Turun kaupunginkirjaston projektissa
julkaistua tietoa digiosaamisesta Lounais-Suomen kirjastoissa seka siihen
sisaltyvaa digiopastamiseen tarvittavien laitteiden ja tilojen kartoituksen
tuloksia. Koulutusten kustannuksia on arvioitu aikaisemmin toteutettujen
laajojen taydennyskoulutuskokonaisuuksien kustannusten perusteella.

Digituen tilanne kirjastoissa

Kirjastoilla on isoja haasteita digituen tuottamisessa. Laitteet, osaaminen ja
henkildstoresurssit vaihtelevat kunnissa.

Valtakunnallisessa kirjastojen asiakastyytyvaisyyskyselyssa (2018) kysyttiin
asiakkailta kirjastojen tapahtumista. Parhaiten kirjaston koettiin onnistuneen

nayttelyissa, kirjallisuustapahtumissa, lasten tapahtumissa sekéa kirjaston
kayton ja tiedonhaun opetuksessa.

Kyselyn perusteella suuri yleiso ei ole viela Ioytanyt kirjaston tuottamia
digiopastuksia. Kirjastot ovat tunnettuja ennen kaikkea perinteisista
tehtavistaan kirjallisuuden ja lukemisen edistajina seka tiedonhaun opastajina.

Digituen tehtavat ovat kuitenkin monessa kirjastossa arkipaivaa. Kirjaston
henkilokunta tukee aktiivisesti asiakkaita arkipaivan digipulmissa.
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Tyypillisesti asiakkaita opastetaan tietokoneen ja mobiililaitteiden kayttssa,
sahkopostin kaytossa, verkkotiedonhaussa ja eri verkkopalvelujen kaytossa.

AUTA-hankkeen kokeilujen ja Yleisradion kanssa toteutetun ”Nettia ika kaikki
— iloa digista” -digikiertueen tulosten perusteella kirjastot eivat voi toteuttaa
digituen tehtavaa yksin. Kirjastoissa tarvitaan nykyisen henkilékunnan
osaamisen kehittdmista ja kokonaan uutta osaamista.

Myos eduskunnan valtiovarainvaliokunta on todennut vuoden 2018
talousarvioesitysta koskevassa mietinndssa seuraavaa:

"Valiokunta pitaa tarkeana, etta kirjastojen osaamista ja
neuvontamahdollisuuksia vahvistetaan, silla kirjastoilla on
luonteva rooli olla digitaalisen ajan kulttuuri- ja tietokeskuksia,
joiden tiloja, aineistoja, palveluita ja osaamista voidaan hyodyntaa
mahdollisimman hyvin. Tama edellyttaa mm.
kirjastohenkilokunnan digitaitojen kehittamista, laitteiden
nykyaikaistamista ja digitalisoitavien palveluiden
harjoitusalustojen luomista.”

Yleisten kirjastojen neuvosto teetti syksylla 2017 kirjastoille kyselyn digituesta.

Kyselyn perusteella kirjastojen tarjoaman digituen tarkeimpia
kehittamiskohteita ovat henkiloston osaaminen, laitteisto, tietoturvakysymykset
seka toimintaan soveltuvat tilat. Liséksi henkilostoresurssit vaativat
panostusta.

Kirjasto tukee jarjestokenttaa

Kirjasto on merkittdva alusta muiden tahojen tuottamille opastuksille. Kirjasto
tarjoaa tilat, verkkoyhteydet ja laitteita jarjestoille. Senioreiden
vertaisopastuksia paakaupunkiseudulla tuottavan Enter ry:n mukaan lahes
kaikki jarjeston tuottamat opastukset toteutetaan kirjastoissa.

Vanhustyon keskusliiton mukaan SeniorSurf-opastuspaikkakartalle annettujen
tietojen perusteella jarjestdjen antamasta opastuksesta noin 42-44 % tapahtuu
kirjaston tiloissa.

Kirjastoilla on lukuisia yhteisty6kumppaneita, joiden kanssa toimiminen on
vaativa tehtava seka johdolle etté tyontekijoille.
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Kirjastojen ja kolmannen sektorin laajamuotoinen yhteisty6é on uutta ja sen
kehittdmiseen kannattaa panostaa. Yhteistydssa opastuksista saadaan
laadukkaita ja niiden lukumé&araa voidaan lisata.

Ohjelman tavoitteet

Kirjasto tukee kansalaisia osana laajempaa verkostoa. Ohjelma hyddyttaa
digituen koko ketjua. Kun kirjaston henkil6st6é pystyy paremmin tunnistamaan
asiakkaan palvelutarpeen, he pystyvat myos ohjaamaan asiakkaita oikeisiin
tukipalveluihin.

Ohjelma parantaa kirjastojen digivalmiuksia ja sita kautta myds jarjestdjen
tuottamaa digitukea.

Koko Suomen nékdkulmasta ohjelma parantaisi alueellista tasa-arvoa.
Esimerkiksi Lapissa kirjastot ovat useassa kunnassa ainoa toimiva palvelu,
josta henkilokohtaista digitukea voi saada.

Pitkaaikaiset tavoitteet ohjelmassa ovat:

¢ Hyodyntaa Suomen kattavaa kirjastoverkkoa ja parantaa digituen
paikallista saatavuutta ihmisten arjessa.

e Vahvistaa yhteisty6ta kunnallisten kirjastojen ja digitukea tuottavien
jarjestojen valilla.

e Parantaa erityisesti heikoimmassa asemassa olevien vaestéryhmien
mahdollisuuksia digitaalisten palvelujen kaytt6on.

e Kuroa umpeen digikuiluja ja vahvistaa osallisuuden kokemusta eri
vaestoryhmissa. Nain vahvistetaan suomalaisen yhteiskunnan
demokraattista kehitysta.
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